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En ENGIE Espana, la sostenibilidad es el eje central de nuestra vision,
estrategia y acciones. Cada aspecto de nuestro trabajo busca conseguir

un futuro mas verde, y mas equitativo para las ciudades, las personas vy

el planeta. Por ello, presentamos con orgullo nuestra Memoria Anual de
Sostenibilidad. Este documento refleja nuestros avances y reafirma nuestro
compromiso con los mas altos estandares de calidad y transparencia para
conseguir un futuro mejor.

En esta sexta edicion, se comparte con nuestros gru-
pos de interés un analisis detallado de las oportu-
nidades y desafios a los que se enfrenta el sector
energético, destacando el gran desempefio de nues-
tra empresa en la gestion de los diferentes retos
ESG: ambientales, sociales y de gobernanza. Asimis-
mo, estas paginas recogen la manera en que nues-
tras acciones, decisiones y proyectos contribuyen
activamente a la lucha contra el cambio climaticoy a
la construccion de una sociedad mas descarbonizada
y, por tanto, mas sostenible.

El afo 2023 ha supuesto, un desafio notable, carac-
terizado por un entorno politico y econdémico com-
plejo tanto a nivel nacional como global. La inflacion,
la crisis energética, las tensiones en las cadenas de
suministro y la creciente inestabilidad geopolitica
han puesto a prueba nuestros negocios y han acen-
tuado la urgencia de acelerar la transicion energética
y avanzar decididamente hacia una economia neutra
en carbono.

Nuestra capacidad de adaptacion, profesionalidad y
flexibilidad han sido claves para afrontar estos de-
safios integrando, ademas, la transformacion digital
y la innovacion en nuestro modelo de negocio. Estas
fortalezas han permitido a nuestra Compania mante-
nerse como referente del sector, ofreciendo un ser-
vicio excepcional al cliente y respondiendo a la vez
demanera agil y eficaz a las demandas de un entorno
en constante evolucion.

A nivel medioambiental, a pesar de todos los esfuer-
Z0s puestos en marcha, las emisiones mundiales de
CO; vinculadas a la energia han aumentado en 2023
un 1,1% en términos interanuales, lo que ha supuesto
un récord de 37.500 millones de toneladas métricas.
Esto muestra la dificultad del reto que afrontamos..
Para lograrlo, ENGIE Espafia cuenta con una estra-
tegia enfocada en dos areas claves: el impulso a las
energias renovables -con especial atencion a la eoli-
ca y solar-, y el desarrollo de soluciones energéticas
para la descarbonizacion de diferentes sectores in-
dustriales. Este doble enfoque es la palanca que nos
permite tener un rol decisivo en el camino hacia una
economia mas neutra en carbono.

Ademas de nuestro compromiso con el medio am-
biente, durante 2023 se haabordado con profundidad
el impacto social derivado de nuestros proyectos.
Se han intensificado esfuerzos en las comunidades
donde operamos, promoviendo la inversion social,
apoyando el emprendimiento, fomentando la equi-
dad vy la diversidad, y trabajando en la mejora de la
biodiversidad y de los ecosistemas. Estas iniciativas
reflejan nuestra responsabilidad social y local, que

se ve reforzada por el desarrollo de proyectos como
el Observatorio ENGIE en Espafa: Ciudadanos, Cam-
bio Climatico y Transicion Energética.

2023 ha servido, ademas, para reafirmar nuestro
compromiso con la seguridad vy la salud en el trabajo.
Estamos firmemente convencidos de que un entorno
laboral saludable es esencial tanto para el bienestar
de nuestros empleados como para la sostenibilidad
general de nuestra organizacion. Por ello, mantene-
mos nuestro ambicioso objetivo de alcanzar cero ac-
cidentes mediante la implementacion de politicas de
excelencia en lo referente a formacion, gestion del
talento, diversidad e inclusién. Asi conseguimos ga-
rantizar la proteccion y el bienestar de nuestro equi-
po vy fortalecemos nuestro impacto positivo en las
comunidades donde operamos.

Quiero expresar mi mas sincero agradecimiento a
todo el equipo de ENGIE Espaia, verdaderos "tran-
sition makers", cuya profesionalidad, dedicacion y
compromiso han sido fundamentales para alcanzar
nuestros objetivos y para seguir construyendo jun-
tos un futuro mas limpio, sostenible y equitativo.

Por ultimo, en términos de gobernanza, hemos rea-
firmado nuestro compromiso con las mejores prac-
ticas internacionales en integridad, ética y derechos
humanos con la renovacioén de nuestro compromiso
con la Red Espaiiola del Pacto Mundial, a la que nos
unimos en 2017, reiterando asi nuestro apoyo a sus
10 principios fundamentales, asi como a la Agenda
2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible de
las Naciones Unidas. Paralelamente, hemos vuelto a
obtener la certificacion ISO 20400 en Compras Sos-
tenibles, lo que refleja el firme compromiso de EN-
GIE con una actividad econdmica responsable, tanto
dentro de la compafia como a lo largo de toda nues-
tra cadena de valor.

Estoy convencida de que ENGIE Espafa continuara
liderando con firmeza la transformacion energética
en nuestro pais, respaldada por un compromiso in-
quebrantable con la sostenibilidad y la creacion de
valor para todos nuestros grupos de interés.

Loreto Orddnez
Country Manager de ENGIE en Espafna




01

ENGIE global 8
ENGIE en Espana 12
Hitos ENGIE Espana 2023 14

Acelerando la descarbonizacion de la economia 16



8 - MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD ENGIE 2023

ENGIE global

ENGIE es una compaiiia lider a nivel mundial en el suministro de
energia con bajas emisiones en carbono y en servicios relacionados,
que ha desarrollado un mix energético diversificado donde las energias
renovables juegan un papel cada vez mayor. Este liderazgo se pone de
manifiesto en la contribucion de ENGIE a la transicion hacia un mundo
neutro en carbono, a través de sus decisiones estratégicas, inversiones
y acciones, y gracias al compromiso de sus empleados, socios, clientes y
partes interesadas.

NUESTRO PROPOSITO

Actuar para acelerar la transicion
hacia una economia heutra en carbono,
mediante

. Este propdésito une a la empresa, sus
empleados, clientes y accionistas, y concilia el
con un
en las yel

NUESTRA VISION

Estamos convencidos de que una

para todos esta al alcance de la mano.
Nos esforzamos diariamente para
hacerlo realidad.
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De acuerdo con este proposito, el Gru-
po ENGIE tiene el firme compromiso
de alcanzar las cero emisiones netas
de CO: en todos los alcances de la
huella de carbono para 2045. De esta
forma, ENGIE quiere contribuir a ha-
cer frente a la emergencia climatica
manteniendo el aumento global de la
temperatura durante este siglo muy
por debajo de 2°C con respecto a los
niveles preindustriales.

Para ello, ENGIE se ha orientado hacia
un modelo de negocio simplificado,
cuyo objetivo es desarrollar el sector
de las energias renovables y las redes
locales de energia, asi como adaptar

sus redes centralizadas y actividades
de produccién térmica a gases reno-
vables. Esto tiene una doble finalidad,
por un lado, descarbonizar su propia
produccion de energia; y por otro,
ofrecer a sus clientes soluciones ener-
géticamente mas eficientes y limpias,
para que puedan participar en el pro-
ceso de descarbonizacién. Este mode-
lo de negocio esta basado en cuatro
actividades principales: energia reno-
vable, soluciones energéticas, redes,
y generacion flexible y suministro de
energia, para los cuales se han esta-
blecido objetivos ambiciosos con la fi-
nalidad de alcanzar las cero emisiones
netas de carbono en 2045.

GO

= RENOVABLES
+8GW 506w > 8QGw
de infraestructuras distribuidas en 2025 en 2030
para 2025 (vs. 2020) —
’ CNGIC
SOLUCIONES %
ENERGETICAS Clientes

REDES

&

GENERACION FLEXIBLE
& RETAIL

~106W

de capacidad en baterias
en 2030
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- GIFRAS CLAVE DEL 2023
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de refrigeracion en todo el mundo
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en distribucion

de gas natural
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en edlicay solar
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)

NO 2

en transporte de
gas natural
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enredes de
calefaccion urbana
en todo el mundo
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82.600 M¢ 8.100 M¢

empleados ingresos inversion en crecimiento
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PRESENCIA EN
31 9.500 M¢€ 10.100 Me
paises en EBITDA excluida nuclear en EBITDA

~ 4 GW
de capacidad de hidrégeno
para 2030

~10TWh

de |la produccion de biometano
al afno en Europa
para 2030
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de energia renovable
producida
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capacidad instalada gases de efecto invernadero
de renovables (alcances 1 y3) de generacion de energia

1 0 O G\\/ Capacidad instalada @
excluyendo 3,3 GW de almacenamiento por bombeo g

y 1,3 de almacenamiento de baterias
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ENGIE en Espana

Oficinas regionales
§':¢:‘

#2 Renovables

ENGIE en Espana tiene presencia en todo el territorio nacional, y su valor
diferencial es su capacidad de gestion de una cadena de valor integrada
para la descarbonizacion, que abarca la financiacién, construccion,
operacion y mantenimiento de las instalaciones, incluyendo el suministro
de energia y la gestion de las operaciones en los mercados energéticos. [t%] Redes de frio y calor
Estas caracteristicas le convierten en el socio de referencia en Espana para
acelerar la transicion energética, gracias al desarrollo propio de energias
renovables, v a la creacion de soluciones para clientes a partir de activos,
que reducen sus costes, el consumo de energia y el CO..

E—S

Ciclos combinados

Soluciones a clientes
“Asset Based”

1 .634 empleados (\?’ﬂ@\ 1 4 Oficinas

Castillay Leén 12,0 13 (Calor) 3,6 | 213,6
Qo
= Andalucia 2,1 145,8 132,8
(=
‘ . 20 (Frio)
f rlzll B Aragén 32,8 e 800 541,3
10 Twh 60 ™Wh 214 Mw 2 GW i) >6
- 69 (Frio)
Cataluna 8,3 27,1 1,4 198,0
mercado mayorista mercado mayorista Redes Ciclos 46,8 (Calor)
electricidad gas y cogeneracion combinados T a1 14 (Calor) 48,5
Murcia 1.200 4,0

Pais Vasco 9,2
:6 @ Asturias 9,0
W Castilla-La Mancha 23,0 | 195,5
3,76 ¢Wh | 169 W | 410,7 M¢ | 477,6 M€

HE LG EES 30,1
capacidad capacidad instalada EBITDA Beneficio
instalada de renovables neto Extremadura 10

Comunidad Valencia 20,5

7 3 . 8 M€ inversiones %ﬂ 1 1 . 3 1 6 M€ :i;r;oclzeBnegocio
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~ @ creacion del Observatorio ENGIE en Espafia:
H ITOS E N G I E en ES a na Ciudadanos, Cambio Climatico y Transicion
@® Adhesién como socio Energética, con el fin de promover
a Forética, Asociacion proyectos e iniciativas de difusion,

empresarial referente concienciacién e impulso de la transicién @ Certificacion SET (Sustainable Energy Transition).
en Espafia en materia de energética y la lucha contra el cambio En el afo 2023, los proyectos renovables de

Adhesion como socio a la Red
Espaiiola del Pacto Mundial
comprometiéndose a impulsar los
10 Principios del Pacto Mundial y
a alinear su gestion corporativa
con los 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

2006

sostenibilidad. climatico. ENGIE en Espafa han superado la auditoria SET,
que certifica el método de ENGIE en Espana para
@ Contratacion del suministro @ ElObservatorio ENGIE en Espafia presenta desarrollar, construir y explotar proyectos solares
de electricidad de origen los resultados del estudio “Los espafioles, y edlicos de manera que se integren de forma
100% renovable para sus las energias renovables y la biodiversidad”, responsable en las comunidades locales, respeten la
D oficinas. promovido por ENGIE en Espafa, en naturaleza y contribuyan a reducir las emisiones de
@ Participacion como miembro colaboracién con GAD3 y la Universidad de carbono.
Lanzamiento del proyecto fundador en el Consejo Alcala.
@ Elaboracién de la primera ENGIE Neutral Carbon Empresarial Espaiol de @ El Observatorio Ciudadano ENGIE en Espafia

Memoria de Sostenibilidad
de ENGIE en Espafa.

Lanzamiento del Plan de
Accién DeCO:: Integracion
de la Sostenibilidad en el
negocio.

2009

Transformation: Calculo
de Huella de Carbono y
Descarbonizacién de clientes.

Obtencion de la Certificacion

1SO 20400 de Compras
Sostenibles.

2020

Desarrollo Sostenible.

Creacion junto con la
Universidad de Alcala
de la Catedra ENGIE de
Sostenibilidad, Cambio
Climatico y Transicion.

202

ENGIE se adhiere a la iniciativa ‘Nature
Business Ambition’ promovida por Forética,
con el objetivo de impulsar la accion de las
empresas en recuperacion de la naturaleza
y biodiversidad como ejes clave para
conseguir un planeta ‘Nature-Positive’ en
2030.

202

presenta los resultados del estudio Transicion

Energética y Cambio Climatico ¢Qué opinan los

espanoles?, en colaboracion con GAD3.

Calculo y registro de la Huella de Carbono de ENGIE
Espafa S.L.U ante la Oficina Espafnola del Cambio

Climatico.

2023

@ Proyecto Goya: Forestalia, @ Acuerdo con Groupe PSA @ ENGIE firma su primer Plan @ Adquisicion de Sofos @ La Comision Europea aprueba la compra @ ENGIE apoya a una multinacional del sector

Mirova, General Electric y para disefiar la solucién de Descarbonizacién con un Energia. de Eolia Renovables por parte de ENGIE y agroalimentario en su plan de descarbonizacién con
ENGIE firman un acuerdo de recarga de vehiculos cliente estratégico del sector Credit Agricole. su primera instalacion fotovoltaica en Espafia. Esta
PPA para construir en eléctricos para sus alimentario cuyo objetivo @ Lanzamiento junto con instalacion permitira generar aproximadamente el
Aragon el primer proyecto concesionarios. es lograr un escenario de Credit Agricole Assurance de @ ENGIE se suma como socio industrial al 20% de la energia que la planta consume al afio, y
eolico (192 MW) libre de descarbonizacion completo la operacion de compra de Proyecto de Hidrégeno Verde de Gipuzkoa reducir mas de 735 toneladas de CO..

primas y subsidios publicos @ Proyecto Phoenix: para los 40MW de capacidad Eolia Renovables. en la planta piloto de fabricacidn de hidro-
en Espafa y basado en Forestalia, Mirova y ENGIE del proceso de produccion de geno verde a partir del biogas generado en @ Heineken Espaiia y ENGIE Espaia inauguran la
contratos PPA. ponen en marcha 342 MW vapor en una de sus fabricas. @ Adjudicacion de 150 MW una instalacion de tratamiento de residuos planta termosolar de uso industrial mas grande de
eolicos en Aragdn basados fotovoltaicos de las subastas organicos. Europa. Con una potencia de 30 MW, una capacidad
en contratos PPAs. @ ENGIE firma contrato de organizadas por el Ministerio de almacenamiento de 68 MWh y ocho hectareas
Descarbonizacion con de Transicién Ecologica. @ ENGIE firma un contrato con Heineken de superficie, esta instalacién construida en los
Volkswagen Navarra con el para el desarrollo de una nueva planta terrenos de la fabrica de Heineken Espana en
objetivo de reducir mas de @ Acuerdo entre Districlima termosolar de 30 MW que permitira Sevilla para su propio abastecimiento se estima

@ Firma de contratos PPA
corporativos con clientes
industriales que se @ Adjudicacion de una red de
benefician de esa energia frio y calor de biomasa de

verde. 29 MW en el barrio de la 1.000 Tm de emisiones de CO.. y el Ayuntamiento descarbonizar la fabrica de la cervecera reduzca mas de un 60% su consumo de gas fosil,
Txantrea, Navarra. de Barcelona para la en Sevilla, siendo la primera vez en para disminuir su huella de carbono en casi 7.000
@ Participacion en la @ Firma de contratos PPA con construccién de la tercera Espafia que se utiliza esta tecnologia para toneladas de CO-e al afio.
subasta de renovables y @ Firma de contratos PPA con productores de energia como central de la red de calor el autoconsumo de energia térmica en el

proceso productivo de una fabrica de la @ ENGIE pone en operacion la Red de Calor a partir de
industria agroalimentaria. biomasa forestal que dara servicio a 800 viviendas
en el barrio de Txantrea en Pamplona. Esta red
permitira un ahorro de unas 2.000 toneladas de CO..

varios clientes industriales. Fotowatio Renovables (140

MW) en Extremadura.

adjudicacién del proyecto |
Séneca de 50 MW de Barcelona (Central de
energia solar en Andalucia Bogatell).

a poner en marcha en @ Firma de contratos PPA de @ ENGIE en Espaiia firma un acuerdo con la
enero 2020. suministro de energia con empresa ALIER, fabricante de papel desde
atributos verdes (garantias hace casi 200 afos, para construir y poner @ KAO y ENGIE avanzan hacia las cero emisiones netas
de origen) con otros en marcha una nueva planta de biomasa en con una nueva planta de generacion de energia
comercializadores como sufabrica de Roselld, Cataluia. térmica a partir de biomasa en Barcelona. La nueva
FORTIA (principal Federacion instalacion, impulsada por biomasa certificada

de grandes consumidores procedente de residuos de la explotacion forestal,
industriales de energia en permitira reducir, en un 95%, las emisiones de CO, en
Espafa). la planta de KAO en Olesa de Montserrat, objetivo
alineado con la empresa matriz que se compromete
a alcanzar las cero emisiones en 2040.

y frio de Districlima en

® Reducir las propias emisiones de ENGIE. @ Reducir las emisiones de CO, de los clientes.
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Acelerando la descarbonizacion
de la economia

En 2023, los mercados energéticos han recuperado cierto grado de
estabilidad y los precios y su volatilidad disminuyeron significativamente.
Aunque muchas inversiones en la transicion energética ya son relevantes
econémicamente, aun es necesario hacer esfuerzos para limitar el

calentamiento global.

Una vez finalizada la pandemia, la
economia mundial experimentd una
fuerte recuperacién en 2021, que, con
la invasion rusa de Ucrania, desenca-
denod un shock energético e inflaciona-
rio global, situando la inflacibn mun-
dial en el 8,7% en 2022. En respuesta,
la mayoria de las principales econo-
mias endurecieron sus politicas mo-
netarias, desacelerando el crecimien-
to global del 3,5% en 2022 a alrededor
del 3% en 2023y 2024, con 5,8% espe-
rado de inflacion para el 2024.

A causa de la fuerte reduccion del su-
ministro de gas procedente de Rusia,
asi como de problemas en la genera-
cion de energia nuclear e hidroeléctri-
ca, los precios de la electricidad vy el

gas aumentaron bruscamente y fluc-
tuaron en Europa en 2022. Ante ello
todos los paises de la Union Europea
adoptaron medidas temporales para
reducir el consumo de energia, prote-
ger a los consumidores del aumento
de los precios y recuperar los ingresos
infra marginales de los productores.

Los precios en el 2023 cayeron desde
el principio de afo, siguiendo la ten-
dencia de los precios del gas. Esto se
debio a un invierno suave, una caida
de la demanda interna china (exceso
de GNL estadounidense en Europa) y
un aumento en los niveles de almace-
namiento en Europa a finales del ve-
rano de 2023. Sin embargo, los merca-
dos estan tensos y se esperan precios

mas altos en 2025 y 2026, debido a
la reanudacién del crecimiento econo-
mico y la falta de nueva capacidad de
exportacion de GNL.

En este contexto, en junio de 2023,
la Comision Europea recomendd no
ampliar las medidas temporales esta-
blecidas en 2022 de estabilizacion, de-
bido a la recuperacion de cierto grado
de estabilidad del mercado energético.
No obstante, en octubre, se presentd
una reforma del mercado eléctrico di-
sefiada para acelerar el despliegue de
energias renovables, promover una
competencia transparente y justa en
el mercado europeo, proteger mejor a
los consumidores y mejorar la compe-
titividad de la industria europea.

ENGIE, ACELERANDO LA TRANSICION ENERGETICA - 17

Los desafios del cambio climatico impulsan
la transicion energética

En 2023, las emisiones mundiales de
CO; relacionadas con la energia au-
mentaron un 1,1% en comparacion con
2022, alcanzando un récord de 37.500
millones de toneladas métricas. Esto
se debe al aumento del transporte aé-
reo, que casi ha vuelto a su nivel de
2019, y al aumento de las emisiones
asociadas al uso de carbon (+1 con
respecto a 2022).

Los desafios planteados por el cambio
climatico han convertido la transicion
energética en un tema de relevancia
en el panorama actual. Las proyeccio-
nes de pérdidas econdmicas debido al
cambio climatico oscilan entre el 11%
y el 14% del PIB mundial en 2050 si no
se acelera el ritmo. En este contexto
en el que la busqueda de soluciones
energéticas sostenibles y renovables
es irrenunciable, todos los actores tie-
nen que tomar partido para afrontar
la realidad que, si bien puede resultar
retadora, no deja de ofrecer también
enormes oportunidades para trans-
formar y mejorar nuestro entorno.

En términos de produccion de electrici-
dad, aunque el carboén sigue siendo la

principal fuente de energia, el desarro-
llo de las energias renovables, domina-
das por la energia edlica y la solar, se
esta acelerando. La prevision es que a
partir del 2025 las energias renovables
sean la principal fuente para la gene-
racion de energia. De hecho, segun la
Agencia Internacional de Energia (IEA
por sus siglas en inglés), en el 2023 el
mundo instald casi 510 GW renovables.
Esta tendencia se debe no so6lo a las po-
liticas que apoyan la energia renovable,
sino también a las ventajas econdmicas
de estas tecnologias, que han experi-
mentado un aumento de la inversion de
un 40% desde 2020.

La electrificaciéon limpia, las mejoras
en la eficiencia y el cambio a com-
bustibles con emisiones mas bajas o
cero de carbono, son elementos clave
disponibles para que las economias
emergentes y en desarrollo alcancen
sus objetivos nacionales en materia
de energia y clima.

En Europa, la Comision Europea pre-
sentd su plan REPowerEU en mayo de
2022, orientado a la diversificacion,
ahorro energético y aceleracion de

Se ha reconocido globalmente que el
mundo ha entrado en el “principio del
fin de los combustibles fosiles”.

Entre otros compromisos se estable-
cieron los siguientes:

» Objetivo 2030: Triplicar la capacidad
global de energias renovables y du-

plicar la eficiencia energética.

- Reduccion del carbén: Intensifica-
cion de los esfuerzos para reducir
la generacion de energia a partir de
carbdén sin captura de carbono.

- Cero emisiones: Avanzar hacia siste-
mas energéticos con emisiones netas
cero a nivel mundial, utilizando com-
bustibles de baja o nula emisién de
carbono antes o alrededor de media-
dos de siglo.

las energias limpias. El objetivo de la
Union Europea (UE) es ser indepen-
diente de los combustibles fésiles ru-
sos antes del 2030. Asimismo, como
parte del Pacto Verde Europeo vy del
plan REPowerEU, la UE acordd en
marzo de 2023 acelerar su despliegue
de energias renovables con una legis-
lacion mas estricta. Esta accion elevo
el objetivo renovable vinculante de la
UE para 2030 al 42,5%, con la ambi-
cion de alcanzar el 45%.

A pesar de las previsiones y de la ace-
leracion de la inversion en tecnologias
energéticas descarbonizadas, en el
2023 los esfuerzos siguen siendo in-
suficientes. La IEA estima necesario
duplicar la inversion del 2023 para
el 2030 (4 billones de délares) con el
objetivo de lograr la neutralidad de
carbono en 2050. Asimismo, el IPPC
considera que las contribuciones de-
terminadas a nivel nacional (NDC)
prometidas hasta la COP 27 situan al
mundo en una trayectoria climatica
para 2030 de alrededor de 2,5 °Cy, en
el mejor de los casos, de alrededor de
1,7 °C si se tienen en cuenta todas las
promesas.

» Reduccion de gases distintos al CO;:
Reduccion significativa de las emi-
siones de gases de efecto invernade-
ro distintos del CO, (particularmente
metano) para 2030.

- Desarrollo de tecnologias limpias:
Acelerar el desarrollo de tecno-
logias de emisiones cero y bajas,
como energias renovables, energia
nuclear, y tecnologias de captura y
almacenamiento de carbono, espe-
cialmente en sectores dificiles de
reducir.




Espana apuesta por las renovables

El despliegue acelerado de las energias renovables ha continuado desempenando un papel
esencial en la estrategia de Espafa, que se ha visto reforzada con la publicacion de los nuevos
objetivos a 2030 previsto en el borrador de Plan Nacional Integrado de Energia y Clima (PNIEC)
2023-2030 (48% de renovables sobre el uso final de energia, 81% de energia renovable en
generacion eléctrica). Este Plan supone una mayor ambicion para el desarrollo de energia
limpia, menos emisiones, mas renovables, mas movilidad eléctrica y mas soberania energética.

Durante el 2023, el entorno energético
en Espafna ha continuado avanzando
en su crecimiento, incrementando la
potencia instalada renovable un 8,8%
respecto al 2022. Esto representa un
aumento de 6.261 MW (5.594 MW co-
rresponden a tecnologia solar fotovol-
taica, mayor incremento histérico de
esta tecnologia, y 661 MW a eolica),
siendo las instalaciones renovables un
61,3% del parque generador de energia
eléctrica en Espana.
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A lo largo del 2023, la produccion re-
novable en el sistema eléctrico espafol
incremento un 15,1% respecto al afio
2022, registrando asi el maximo histo-
rico de produccion con 134.321 GWh.
Esto representa un 50,3% del mix ener-
gético nacional, superando 8,1 puntos
porcentuales el del afio 2022. Estos re-
sultados se han debido a las aportacio-
nes de la edlica vy la solar fotovoltaica,
que han superado los maximos tanto
de producciéon como de participacion
en el mix nacional, como consecuen-
cia de las condiciones meteorologicas

y del aumento de la potencia instalada
renovable en el sistema eléctrico na-
cional.

Este es el motivo por el cual las emi-
siones de CO, equivalentes, asociadas
a la generacion de electricidad a nivel
nacional, han experimentado una dismi-
nucion, llegando a los 32 millones de to-
neladas de CO, equivalentes en el 2023.
Este valor representa el nivel mas bajo
registrado hasta la fecha, situandose
un 27,9% por debajo del ano 2022 y un
71,2% por debajo del afio 2007.
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Por otro lado, existen otros combustibles y soluciones energéticas renovables
que estan contribuyendo a la descarbonizacion en Espafia.

BIOMASA

Debido al aumento de los precios del gas y de los derechos de CO; se ha acelera-
do el desarrollo de plantas de biomasa, siendo un mercado en crecimiento, prin-
cipalmente en los tres proximos afos. Este tipo de plantas generan una mayor
autonomia y seguridad energética, generando una mayor estabilidad en el flujo
de caja y en el ahorro de costes para las empresas que cotizan en el régimen de
comercio de derechos de emision de la Unién Europea (EU ETS).

REDES DE CALORY FRIiO

Un aumento de la conciencia ambiental y la busqueda de soluciones mas efi-
cientes, ha supuesto un crecimiento constante en la implementacion de redes
de calor y frio. Se debe a que aprovechan fuentes renovables y residuos térmi-
cos, siendo una opcidn clave para la descarbonizacion de la calefaccion vy refri-
geracion urbana. A lo largo del 2023, las redes de calor y frio han incrementado
tanto en numero de redes, como en numero de edificios suministrados en todo
el pais.

AUTOCONSUMO SOLAR

Es una solucion estratégica para Espafa, por la ubicacion geografica del pais. se
trata de una tecnologia muy econdmica, y cuyo desarrollo favorecen los marcos
regulatorios espanol y europeo. Ademas, esto se refuerza en Espafia con el
borrador de la actualizacion del PNIEC, donde se establecieron unos objetivos
ambiciosos de 76 GW de energia solar fotovoltaica, repartidos en 19 GW de
autoconsumo y 57 GW de plantas en suelo para 2030.

En el afo 2023, se experimentd en el autoconsumo fotovoltaico un gran cre-
cimiento, aunque mas estabilizado que en 2022, superando la barrera de los
7.000 MW instalados en Espafia.

BIOMETANO

Es una fuente de energia renovable y limpia que se produce a partir de materia
organica biodegradable (residuos agricolas, residuos alimentarios o estiércol)
que se descompone en un ambiente sin oxigeno. A pesar de que en Espana el
impulso de las administraciones ha sido limitado, se estan dando los primeros
pasos para el progresivo desarrollo de este sector energético, claro ejemplo
es la creacion de la Hoja de Ruta del Biogas. Segun las previsiones de Sedigas,
en Espaina el potencial de produccion de este gas verde alcanza los 163 TWh/
ano, permitiendo estimar que podria cubrir alrededor del 45% de la demanda
nacional de gas natural.
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I
Estructura Accionarial

En Espana, ENGIE esta representada a traveés de distintas sociedades que En el afo 2023, hay que destacar el crecimiento inorganico experimentado por la adquisicion de diferentes sociedades
se encuentran participadas por la matriz del Grupo, ENGIE S.A., tal y como con el objetivo de aumentar la capacidad de renovables en Espana.
se desglosa en el siguiente cuadro de estructura accionarial. Asimismo, el aumento de la participacién en la sociedad Idesamgar, S.L. desde el 15% hasta el 66%.

—

CNGiIC

99,13% 99,99%

ENGIE GROUP
PARTICIPATIONS (EGP)

ELECTRABEL

99,99% 99,99% 66%

ENGIE ESPANA
RENOVABLES

IPM
Victoria

ENGIE INTERNACIONAL

HOLDINGS COFELY ESPANA

IDESAMGAR

99,82%

ORDESA DISTRICLIMA 303 95% 100%
SERVICIOS EMPRESARIALES ZARAGOZA el

BN

100% EOLIA or 55,80% | 100%
AXIMA EUSKADI
w - RENOVABLES DE INVERSIONES
CARTAGENA 91,03% «— B96% 67 empresas subsidiarias w LELE 1 (0SORKUNTZA

100% 51% 100%

MORATA ENGIE ESPANA* DISTRICALOR

ZW B b)) ENCIA ECO

A\
\

PALMA DEL RiO BELLINGEN INVEST SOLAR LAS IRUELAS MERIDION PSFV
SOBERBINA ENERGIA ENERGIA DE LEPE

ENERGIA DE FERMAPO CALDWELL SPAIN

SOLAR LOS MILAGROS COLBORNE INVEST

MOLINOS DE RIANSARES DIPALA DIRECTORSHIP BENILDE SOLAR

PARQUE SOLAR ENERGY 02 ENGIE O&M DE E.R. EOLICA LAS CALLEJAS ENER BETA ENGIE PROY. AS PENIZAS
PARQUE SOLAR ENERGY NODE 03 ENGIE CONSTRUCCION DE E.R. CLEAN RENOVABLES DE COSMOS ENER DELTA ENGIE PROY. QUINTOS
PARQUE SOLAR ENERGY NODE 04 RENOVABLES DE ADEMIA ENER GAMMA ENGIE PROY. RODICIO 11
PARQUE SOLAR ENERGY NODE 05 ENER EPSILON ENGIE PROY. SUIME

)
11,49%

EVAC. VILLANUEVA DEL REY

PARQUE SOLAR ENERGY NODE 06 ENGIE PROY. ROURINAN
ENGIE PROY. XESTEIRON

AULIVER SOLAR BROMONT INVEST ITAMAR SOLAR
PARQUE EOLICO CERRO CABELLO ENERGIA DE LINARES MARCELA SOLAR
PARQUE EOLICO LA CURTIDORA PARQUE EOLICO EL ARENOSO MARTINA SOSTENIBLE

50%

POSICION QUINTOS DOS HERMANAS

@ ACCIONISTAS EXTRANJEROS @ GENERACION FLEXIBLE @ SOLUCIONES ENERGETICAS @ RENOVABLES. (") ENGIE ESPANA, S.L.U.: actividades de GEMS y FLEXGEN.
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Composicion

Consejos de Administracion*

COFELY
ESPANA S.A.

Hervé-Matthieu
Ricour-Dumas
PRESIDENTE

Janis Rey

Xavier Puyal
SECRETARIO

NUMERO DE CONSEJOS

5

ENGIE SERVICIOS
ENERGETICOS, S.A.

Hervé-Matthieu
Ricour-Dumas
PRESIDENTE

Janis Rey

Xavier Puyal
SECRETARIO

NUMERO DE CONSEJOS

5

ENGIE ESPANA
S.L.U.

Sergio Val
PRESIDENTE

Angel Sanz
Loreto Ordoéinez

NUMERO DE CONSEJOS

6

() a 31 de diciembre de 2023.

ENGIE ESPANA

RENOVABLES S.L.U.

Loreto Ordéiez
PRESIDENTA

Anne Bosser
Sergio Val

NUMERO DE CONSEJOS

4

Las sociedades que conforman ENGIE en Espaia tienen sus propios
Oérganos de gobierno. El maximo 6rgano de gobierno de las sociedades
es el Consejo de Administracion, que define las direcciones estratégicas y
garantizan su implementacion.

Composicion
del Comité Ejecutivo*

ENGIE Servicios Energéticos S.A. es el ad-
ministrador Unico de las sociedades Elec-
trometalurgica del Ebro S.L. e IPM EAGLE
Desarrollos Espafia, representadas en la
figura de Loreto Ordofiez Solis.

La gestion diaria recae sobre el Comité
Ejecutivo (COMEX), que es comun para
todas las sociedades de ENGIE en Espa-
fia. Esta compuesto por los directores de
cada area funcional y de negocio v lide-
rado por la Direccion General. Su funcion
principal es el seguimiento de la actividad
y la consecucion de los objetivos estraté-
gicos del Grupo. A continuacion, se refleja
la composicion y estructura del COMEX:

a 9
4 6

Comité Comité
de Direccion de Direccion

Ademas, en ENGIE existen distintos Co-
mités de control y seguimiento, como el
Comité de Etica y Cumplimiento Norma-
tivo, Comité de Desarrollo de Personas o
Comité de Crisis, entre otros.

(*) Reporta directamente a los Consejos de
Administracion.

Organizacion de ENGIE en Espana

ENGIE en Espafia desde hace dos
anos esta adaptando su organizacion
al modelo estratégico definido por el
Grupo en mayo de 2021. Este modelo
reafirma que ENGIE es una empresa
industrial al servicio de la descarbo-
nizacion, y gracias a las diferentes
GBU (Global Business Units) y al apo-
yo de T&G (Transformation and Geo-
graphies), ha puesto el foco en ganar
agilidad, eficiencia y simplicidad, con
el objetivo de seguir creciendo y con-
solidar el negocio en Espafa.

Organizacion

Vacante** Alfonso Pascual

Este modelo se denomina “ONE EN-
GIE”, precisamente, para destacar la
importancia de construir todos juntos
una cultura cooperativa y de objetivos
compartidos y coordinados a nivel pais.

Hoy, con ENGIE situada en una posicion
de vanguardia ante los retos de la tran-
sicién ecologica, los mercados energe-
ticos muestran un contexto cada vez
mas volatil y desafiante. Para poder
crecer de una manera mas acelerada
y dinamica dentro de este entorno, el
Grupo ha pedido a los paises adaptar
SUS equipos de apoyo Yy soporte a los

Loreto Ordéiiez

Loreto Orddiiez Janis Rey

Miguel Bascones Daniel Fernandez
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negocios de las GBU. Estos equipos se
integran dentro de T&G, y son supervi-
sados por T&G Hub Europe.

Esta adaptacién busca priorizar el
cumplimiento y los objetivos de nego-
cio criticos para ENGIE en materia de
Seguridad y Salud en el Trabajo, ESG,
Ciberseguridad, Talento, Diversidad,
Gobernanza, Etica y Cumplimiento.

En este contexto, durante el afio 2023,
ENGIE en Espana ha reconfigurado sus
direcciones actuales, asi como creado,
a su vez, algunas nuevas.

Elena Carretero

Carlos Peleato Jean-Nicolas Lejeune

Montserrat Hervas Antonio Cazorla

Destacar que, atendiendo a los requerimientos y “best practices” de buen gobierno corporativo, se ha creado el Departa-
mento de Control Interno y ERM (Enterprise Risk Management) en coordinacion con el equipo de Control Interno del Grupo.

(*) Reportan directamente al Consejo de Administracion ENGIE en Espafa. (**) Maria Pilar Pérez Ad interim.




26 - MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD ENGIE 2023

Gestion de riesgos
en provyectos

El Grupo esta expuesto a una diversidad de riesgos asociados a sus actividades

y localizaciones. Para limitar su ocurrencia, minimizar su impacto y poder

anticiparse a ellos, ENGIE cuenta con una Politica de Gestion del Riesgo (Policy

of Enterprise Risk Management, ERM), cuyos principios son consistentes con

estandares como la ISO 31000. Esta politica es aplicable a todos los procesos de
negocio de todas las entidades del Grupo. La finalidad es gestionar los riesgos

para asegurar la consecucion de los objetivos de la compania.

A nivel local, existe un responsable
(Risk Officer) cuya funcion es coor-
dinar y gestionar con los diferentes
departamentos las tareas de analisis,
evaluacion de riesgos y monitoriza-
cion de los planes de mitigacion acor-
dados y validados por la direccion
(COMEX) de la compainiia.

Los riesgos se clasifican en riesgos es-
tratégicos, operacionales y financie-
ros, existiendo controles especificos
y planes de mitigacion para cada tipo.

Durante el 2023, al igual que en anos
anteriores, se ha realizado un ejerci-
cio de evaluacion de los riesgos de
todo el perimetro ENGIE en Espafia.
Los riesgos mas relevantes han sido
aquellos relacionados con el caso PU-
nical; con el desarrollo y operacion
de proyectos renovables; los efectos
de cambios en la legislacién laboral
en Espafia vy la ciberseguridad vy pro-
teccién de datos.

La evaluacién se hace sobre un ho-
rizonte temporal de tres anos. Los
riesgos que a corto plazo podrian
materializarse (total o parcialmente)
corresponden con los derivados de
los efectos de los cambios en la Re-
forma del Mercado Laboral y de la no
retencion del talento. Para el resto de
los riesgos, se ha considerado un po-
tencial impacto durante los siguientes
tres afnos.

Para el resto de los riesgos identifi-
cados (riesgos éticos, riesgos especi-
ficos de proyectos, riesgos de cambio
climatico, riesgos relacionados con la
gestién del talento) se continua con la
gestion preventiva y la puesta en mar-
cha de planes de accién que minimizan
las posibilidades de que estos ocurran.

Con respecto a los riesgos asociados
a proyectos, estos se identifican y se
evaluan, tanto cualitativamente como
cuantitativamente, en todas las fases
del ciclo de vida de un proyecto. La
primera evaluaciébn comienza en la
fase de desarrollo; continta en la fase
de ejecucion y operacion y culmina al
final del ciclo de vida del proyecto,
donde se hace una evaluacién tanto
de los riesgos como de posibles accio-
nes mitigadoras que pudieran servir
de aprendizaje para nuevos proyec-
tos. Alolargo de 2023 se han iniciado
acciones que ayudan a la identifica-
cion de riesgos en la fase de desarro-
llo comercial y se han continuado de-
sarrollando la metodologia definida
en 2019 referente a:

&

Verificacion del cumplimiento de
los requisitos operacionales
en las reuniones de lanzamiento
de contratos que dota de mayor
control desde el inicio
del proyecto.

=

Aplicacion del procedimiento
de seguimiento de los riesgos
definidos en la oferta
y por contrato.

(e} e )]

—%%—

Convocatoria de reuniones
periodicas de seguimiento de
riesgos durante la ejecucion y

operacion del contrato. En estas
reuniones participan Jefe de
Proyecto, Risk Manager, Control
de Gestion, y cualquier otro que
se considere necesario.

AN
&
Elaboracién del informe
de lecciones aprendidas,
que incluye el analisis de los

proyectos vy la identificacion de
lecciones aprendidas.

(1) Caso Punica. Se dictod auto de apertura de juicio oral el 20 de julio de 2022, y se ha fijado juicio para abril del 2025.

Nuevo enfoque de ciberseguridad
Mejor reflejo de la organizacién

Incorporacion de 14 nuevos
principios:
« Organizacion

« Desarrollo de soluciones de
Ciberseguridad

» Concienciacion de las personas
* Presupuesto

» Gestion de proyectos

» Gestidn de riesgos

» Gestion de derechos

« Desarrollo de software

« Leyes y regulacion

» Desarrollo de tercera parte
« Operaciones de seguridad
» Continuidad del negocio

» Auditorias y controles.
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Riesgos asociados a la ciberseguridad

La ciberseguridad es un aspecto fun-
damental en la era digital actual, ya
que el aumento de la digitalizacion y
el desarrollo tecnolégico conllevan
mayores riesgos de ciberataques.
Por ello desde ENGIE, se considera
relevante que la seguridad se en-
cuentre alineada con la transforma-
cién tecnologica para mitigar posi-
bles amenazas, preservar y proteger
la informacion, y asi asegurar la con-
tinuidad del negocio. En esta linea,
el Grupo cuenta con una Politica de
Ciberseguridad, que ha sido actuali-
zada en 2023.

Los principales riesgos identifica-
dos en materia de seguridad de la
informacion se relacionan con ata-
ques dirigidos contra usuarios (phi-
shing), la disponibilidad del servicio

y/o infraestructura (ramsonware,
DdoS-ataques de denegacion de ser-
vicio distribuido, etc.), v la ciberse-
guridad industrial.

ENGIE en Espafa sigue el marco ge-
neral de control interno denomina-
do INCOME que incluye un capitulo
especifico para la ciberseguridad. En
ese marco, de obligado cumplimiento
para todas las companiias que forman
parte de ENGIE, se definen una serie
de controles de seguridad. A su vez,
se cuenta con normas técnicas mas
especificas que definen numerosos
controles, como las Active Directory
Security Joining Rules, y un sistema
de supervision de esos controles rea-
lizado tanto local como centralizada-
mente por el Centro Global de Opera-
cion y Control (Global SOC).

Durante el 2023, el area ha imple-
mentado las siguientes actuaciones:

« Incorporacién de una persona al
equipo de ciberseguridad para la
realizacion de auditorias internas
de ciberseguridad industrial.

« Auditorias sobre Ciberseguridad
Industrias. Tras el resultado se ha
establecido un plan de accion.

« Gestion de logs de acceso, y crea-
cion de alertas y casos de uso en la
plataforma SIEM Wazuh.

« Investigacion de alertas de ciber-
seguridad y resolucion, asistida
por los servicios prestados por el
Grupo (GSOC y CERT) con tiempo de
respuesta inferior a cuatro dias.

58

Auditorias de
seguridad industrial
en 2023

42 plantas de EOLIA,
14 plantas de EMESL, Martorell
y 2 plantas de Districlima
Barcelona y Zaragoza

Se considera fundamental concien-
ciar, formar y sensibilizar al perso-
nal en materia de seguridad de la
informacion para proteger los ac-
tivos de la organizacién y garanti-
zar la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de los datos. Durante
2023 se han realizado las siguientes
acciones:

« Curso obligatorio para todas las
nuevas incorporaciones.

« CyberMonth, charlas online de for-
macién/concienciacion de caracter
voluntario para toda la organiza-
cion durante tres semanas.

« Encuesta de evaluacion de la con-
cienciacion en ciberseguridad, de
caracter voluntario han participado
352 trabajadores.

« Cursos de phising y deteccion de
fraude electrénico para diferentes
areas de negocios (Legal, GEMs,
Ethics&Compliance), en los cuales
han participado 50 trabajadores.

« Simulacro de cibercrisis con el
EXCOM de ENGIE en Espana, a tra-
vés de un roleplay para evaluar la
respuesta ante un ciberincidente.

« Campanas/Pildoras de conciencia-
cion periodicas a través de mailings
o la Intranet (fraude online, phi-
shing, contrasefas seguras, etc.).
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Etica y Compliance

El Grupo ENGIE otorga una especial relevancia al cumplimiento de sus
compromisos V principios en materia de ética y desarrollo sostenible en su
actuacion empresarial. Asi, la ética preside la actividad diaria del Grupo, desde
las gestiones comerciales y operativas, a las relaciones de negocio como las
relaciones con los grupos de interés.

Marco ético de ENGIE en Espaia

Carta Etica
4 principios éticos

« Actuar de conformidad con
las disposiciones legales y
normativas

« Comportarse con honestidad
y promover una cultura de
integridad

« Demostrar lealtad
« Respetar a los demas.

Guia practica
de Etica

Define el ambito de aplicacién
de los principios éticos, informa
sobre el canal de denuncias

y establece numerosas
referencias éticas en la gestion
diaria: proteccion de los
derechos humanos, la salud, la
seguridad y el medio ambiente,
la lucha contra el fraude vy la
corrupcion, etc.

SE
S

242

EMPLEADOS

han firmado
la Carta Etica
y Guia Practica
de Etica en 2023
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I
Modelo de Compliance

ENGIE en Espana dispone de un Modelo de Compliance con foco en la
prevencion de cualquier incumplimiento que pueda contravenir lo recogido

en la Carta Etica. Este Modelo se revisa periddicamente por el Comité de Etica
y Cumplimiento Normativo quien reporta regularmente sobre su evolucion al

Consejo de Administracion.

Elementos mas significativos
del Modelo de Compliance penal de ENGIE en Espana:

1

Manvual de prevencion
y Respuesta ante
Delitos

Norma interna que
establece un sistema
ordenado de control para
mitigar los riesgos a los que
se exponen las sociedades
de ENGIE en Espana,
estructurado en cuatro
fases:

. Fase de prevencion, en

la que se establece el
entorno de control

. Fase de monitorizacion,

orientada a la realizacion
de las actividades de
revision de la efectividad
de los controles

. Fase de respuesta, con la

aplicacién del protocolo
de actuacion del Comité
de Etica y Cumplimiento
Normativo

. Fase de reporte, con

informaciones periédicas
al Organo de Gobierno

Politica de
Cumplimiento
Penal

Describe las conductas
de riesgo a las que se
expone la compania,
los controles internos
establecidos al
respecto, asi como los
mecanismos de reporte
para mitigar dichos
riesgos.

il

Comité de Etica
y Cumplimiento
Normativo

Organo de prevencion
penal y en dependencia
del Consejo de
Administracion,
integrado por los
responsables de las
siguientes areas:

ética y compliance,
relaciones laborales,
gestion de riesgos, legal
y finanzas, asistiendo
estas dos Ultimas con
caracter consultivo.

Politica de
proteccion
al informante*

Tiene como objeto
regular la proteccion

de las personas

que informen sobre
infracciones normativas
y lucha contra la
corrupcion en la
compafia y tal y como se
establece en Ley 2/2023.

)

Algunos datos relevantes

En 2023 se ha digitalizado el Canal
Etico para ENGIE en Espafia dando
cumplimiento a los requisitos esta-
blecidos en la Ley 2/2023 regulado-
ra de la proteccion de las personas
que informen sobre infracciones
normativas y de lucha contra co-
rrupcion. Junto con esta modifica-
cion, se ha aprobado la nueva Politi-
ca de proteccion al informante, y se
ha procedido a actualizar en conse-
cuencia el Manual de Prevenciéon y
Respuesta ante Delitos.

El Comité de ética y cumplimiento
normativo ha puesto a disposicion
de todos los interesados los siguien-
tes canales internos con la finalidad
de poder informar sobre conductas
indebidas reales o sospechosas que
puedan afectar a cualquiera de las
empresas de ENGIE en Espafa o al
bienestar de las personas:

« Comunicacion verbal o escrita a tra-
vés de engie-spain.integrityline.com

« Reunidén presencial en el plazo
maximo de siete dias desde su so-
licitud

El procedimiento de gestion de una
denuncia recibida a través del Canal
Etico se recoge en el Manual de Pre-
vencion y Respuesta ante Delitos. En
el Manual también se prevé que la
compania debe garantizar en todo
momento la confidencialidad del in-
formante y la ausencia de conductas
perjudiciales ante denuncias realiza-
das de buena fe.

Adicionalmente existe el canal éti-
co del Grupo ENGIE (ethics@engie.
com), gestionado por un tercero que
garantiza el anonimato del informan-
te. Este remite la denuncia al Depar-
tamento de Etica y Compliance del
Grupo, quien lo traslada, a su vez, a
la entidad correspondiente para su
analisis e investigacion.

A lo largo del 2023 el Comité de ética
y cumplimiento normativo ha gestio-
nado 9 casos relacionados con mate-
rias de diversa indole, predominando
los asuntos relativos a las personas,
siendo gestionados por el departa-
mento de recursos humanos. En to-
dos los casos los hechos denunciados
fueron analizados y/o investigados.
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(*) La Politica de Proteccion al informante ha sido aprobada en 2023.

Durante el 2023 se han actualizado
los siguientes elementos del Modelo
de Compliance Penal:

« Politica de Cumplimiento Penal:
como consecuencia de la entrada en
vigor de la LO 10/2022 de garantia
integral de la libertad sexual y de
la LO 3/2023 en materia de maltra-
to animal, que reforman el Cédigo
Penal espafol, se ha ampliado el
catalogo de delitos imputables a
las personas juridicas, y se anaden
los siguientes: acoso sexual, contra
la integridad moral y maltrato ani-
mal. En este sentido, se actualizé la
Politica de Cumplimiento Penal con
el objetivo de incluir estos tres de-
litos bajo el mismo sistema que el
resto. Adicionalmente se actualizo
el apartado referente al canal ético.

Reevaluacion de riesgos penales:
se ha llevado a cabo la actualiza-
cion del mapa de riesgos penales de
las cuatro sociedades cabecera del
Grupo ENGIE en Espana: ENGIE Es-

pafa SL, ENGIE Espana Renovables
SL, ENGIE Servicios Energéticos SA
y COFELY Espafia SA. Este ejercicio
se llevo a cabo a través de sesiones
de trabajo con personas claves de
la compafia con un conocimiento
profundo de las actividades, ries-
g0s, organizacién y controles. Par-
ticiparon en total 43 empleados y
el resultado de dichas evaluaciones
fue presentado al Comité Ejecutivo.

En el marco del Enterprise Risk Ma-
nagement (ERM) v siguiendo la me-
todologia establecida por el Grupo
ENGIE para valorar la probabilidad y
el impacto, se ha realizado una eva-
luacion mas exhaustiva de los ries-
gos de derechos humanos y corrup-
cion, que es revisada por el Comité
de Etica y Cumplimiento Normativo.

Actualizacién del procedimiento de
Due Diligence estableciendo dos
procedimientos especificos para
contrapartes de riesgo y candida-
tos de seleccion.

En el ejercicio del 2023 se han celebra-
do 10 sesiones ordinarias del Comité de
Etica y Cumplimiento Normativo para
todas las sociedades y 4 sesiones ex-
traordinarias en el ambito de COFELY y
ENGIE Servicios Energéticos del Comité
de Etica y Cumplimiento Normativo.

Finalmente, cabe mencionar que las nue-
vas incorporaciones reciben el Welcome
Pack que incluye los siguientes docu-
mentos:

- Carta Etica y Guia Practica de Etica (fir-
mado por las nuevas incorporaciones)

. Codigo de Etica para financieros del
Grupo

« Etica en las Relaciones de Negocios:
principios rectores

« Politica de Regalos e Invitaciones

« Politica de Prevencion de Conflictos de
interés*

« Politica de Cumplimiento Penal*

« GDPR, General Data Protection Regu-
lation*

« Politica Local de Uso de Tecnologias de
la Informacion*.

(*) Se debe firmar una declaracion de conformidad.


http://engie-spain.integrityline.com
mailto:ethics%40engie.com?subject=
mailto:ethics%40engie.com?subject=
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Lucha contra la corrupcion
y el soborno

La politica de ENGIE en Espana es tolerancia cero a la corrupcion v el fraude.

En 2023 se ha mantenido la certificacion de [a norma ISO 37001
y se ha realizado auditoria interna de preparacion para la certificacion UNE 19601

ot SY stemg

79
9:)

ENGIE en Espafa dispone de la cer-
tificacion I1ISO 37001 sobre sistemas
de gestion antisoborno que avala la
existencia de medidas necesarias para
prevenir, detectar y mitigar el riesgo
de soborno. En 2023 se realizé la au-
ditoria de seguimiento no encontran-
do ninguna no conformidad.

Ademas, en este ejercicio, se ha reali-
zado una auditoria interna por Bureau
Veritas para comprobar si el Sistema
de Gestién en materia de Compliance
penal de ENGIE en Espafia cumplia con
las exigencias de la norma UNE 19601
sobre sistemas de Gestion de Com-
pliance Penal. Uno de los objetivos de
la compafia fijados para 2024 es ob-
tener dicha certificacion.

Uno de los documentos referentes en
esta materia es la Guia Anticorrupcion
que recoge los principios fundamenta-
les en la prevencion de la corrupcion
y el fraude. Ademas, también existen
otras politicas destinadas a mitigar el
riesgo de fraude y corrupciéon entre
las que se encuentran:

« Politica de regalos e invitaciones

« Politica de due diligence de
proveedores

« Politica de patrocinios, mecenazgo
y donaciones

« Politica de prevencion de conflictos
de interés

« Codigo de conducta en actividades
de lobbying

« Codigo de conducta en la relacién
con los proveedores

« Politica de intermediarios
comerciales

« Procedimiento de homologacién
y evaluacion de proveedores.

wribery 1y,
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Los empleados de
ENGIE en Espafa
deben registrar en la
aplicacion My Gift &
Hospitality Register
cualquier regalo o
invitacion que reciban
de un tercero, asi
como cualquier regalo
o0 invitacion que se
realice a un tercero

cuando el valor de este
supere los 30 €

Due Diligence Eticas
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Actuaciones destacadas 2023

« El Protocolo en la relacion con la
Administracion Publica que, si bien
no se ha formalizado a través de un
procedimiento escrito, ya se trabaja
con él. Los empleados de ENGIE en
Espafa notifican cualquier reunion
en la que haya estado presente un
funcionario publico describiendo el
objetivo de la reunion, los asistentes
y temas tratados. Uno de los obje-
tivos de la compania en materia de
Etica y Compliance para 2024 es la
formalizacion de este procedimien-
to e impartir formacion al personal
autorizado para relacionarse con la
administracion publica.

Actualizacion del procedimiento
de Due Diligence estableciendo dos
procedimientos especificos para
contrapartes de riesgo y candidatos
de seleccion.

- Procedimiento Especifico de Due
Diligence. Aplica a las contrapar-
tes consideradas de riesgo debido
a diferentes factores como la natu-
raleza de los servicios prestados a
ENGIE, su relacion con la Adminis-
tracion Publica o el procedimiento
de contrataciéon que se sigue.

- Procedimiento de Due Diligence
para Candidatos para el analisis de
integridad de los candidatos en po-
siciones de riesgo (gerencia, com-
pras, desarrollo de negocio, ventas,
marketing o gestion de proyectos).

Respecto al Procedimiento Principal
de Due Diligence, se establece la rea-
lizacion de una Due diligence a cual-
quier contraparte siempre que no les
sea de aplicacion alguno de los dos
procedimientos especificos. Este pro-
cedimiento establece la metodologia
de analisis que aplica a todos los pro-
cedimientos de Due Diligence de EN-
GIE en Espana, habiendo categorizado
el riesgo en moderado, medio, alto y
extremo. En los casos de riesgo extre-
mo, la relacién con la contraparte sera
prohibitiva, pudiéndose prever me-
didas de mitigacion del riesgo (hasta
donde sea posible) para el resto de las
categorias de riesgo

En 2023 no se ha recibido ninguna de-
nuncia en materia de corrupcion. Ade-
mas, no se ha realizado ninguna con-
tribucion a partidos o representantes
politicos.

Con respecto a las medidas internas
implementadas para prevenir el delito
de blanqueo de capitales, la principal
medida adoptada para mitigar este
riesgo es la no aceptacion de pagos en
efectivo.
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B T
Derechos humanos

Ademas de lo que se establece tanto
en la Carta Etica como en la Guia Prac-
tica de Etica, en materia de derechos
humanos, se dispone de:

» La Declaracién de esclavitud moder-
na, publicada en la intranet y en la
web.

« El Referencial de derechos humanos:
compromisos e implementacion, pu-
blicada en la intranet y en la web.

« El Codigo de conducta en la relacion
con los proveedores.

« El marco del Enterprise Risk Mana-
gement (ERM) en el que anualmente
se realiza una evaluacién mas ex-
haustiva de los riesgos de derechos
humanos y corrupcion.

En el marco de la aplicacion de la Ley
Francesa sobre el “Deber de Vigilan-
cia” en materia de derechos huma-
nos, salud y seguridad y medioam-
biente, de las empresas matrices, se
trabaja anualmente en un plan de
accion para identificar y prevenir los
riesgos con impacto negativo sobre
las personas y el medioambiente re-
lacionados con la actividad del Grupo
y las actividades de sus subcontratas
0 proveedores con las que mantiene
una relacion comercial.

En este ejercicio, no se ha recibido
ninguna denuncia relacionada con la
vulneracion de los derechos humanos.
Ademas, de acuerdo con las evaluacio-
nes de riesgos realizadas anualmente
por el Comité de Etica y Cumplimiento
Normativo y en las sesiones de evalua-
cion de riesgos penales que se llevaron
a cabo en el periodo, los riesgos de
vulneracion de derechos humanos son
poco probables, debido principalmente
al sélido sistema de control implantado.
Por otro lado, la compafiia desarrolla a
través del Departamento de Recursos
Humanos algunas buenas practicas en
materia de derechos humanos.

« Todos los contratos de trabajo siguen
los estandares de no trabajo infantil,
no discriminacion, respeto a la liber-
tad individual, etc.

En marzo de 2021 se firmé un Con-
venio Colectivo de Trabajo en COFELY
con la representacion sindical, basa-
do en el compromiso conjunto de los
firmantes de respetar y promover los
principios definidos en la Declaracién
Universal de Derechos Humanos, la
Declaracion Tripartita de la Organiza-
cion Internacional del Trabajo, las Di-
rectrices para Empresas Multinacio-
nales de la OCDE y el Pacto Mundial
de las Naciones Unidas. Este conve-
nio sigue vigente hoy en dia.

« ENGIE en Espafia dispone de Politi-
cas de seleccion y atraccion de talen-
to que revisa anualmente para adap-
tarlo a nuevas normativas laborales
o de diversidad.

Dispone de un Plan de igualdad y un
protocolo para la prevencion y ac-
tuacion contra el acoso vy los actos
discriminatorios.

El Departamento de Recursos Hu-
manos organiza anualmente una en-
cuesta de clima laboral, ENGIE&Me,
con preguntas especificas relacio-
nadas y comentarios abiertos con la
finalidad de conocer la percepcion
sobre si ENGIE es una empresa so-
cialmente responsable, si actla de
manera responsable en relacidon con
el medio ambiente o si los emplea-
dos son tratados con respeto, etc.

Somos socios de la Red Espanola
del Pacto Mundial de Naciones Unidas,
1o que nos compromete a incorporar en
nuestra estrategia los diez principios
en materia de derechos humanos,
trabajo, medio ambiente y anticorrupcion,
asi como promover los
Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)



36 - MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD ENGIE 2023

Formacion
y cultura ética

Invertimos en la capacitacion de nuestro equipo,
asegurando que cada persona esté bien informada
y sea consciente de las mejores practicas y
obligaciones legales, a la vez que fomentamos una
cultura corporativa de integridad y responsabilidad

En Engie en ESPANA el plan de formacion anual se propone a principios de afio
y en él se indica el alcance, los objetivos, contenidos y formato que tendra. Asi,
la formacion impartida en 2023 ha sido la siguiente:

TIPOLOGIA i FORMATO DURACION N° DE
DE LA FORMACION (min) EMPLEADOS
Ethics & Compliance-plan Streaming / 75 119
de acogida Presencial

Proteccion de datos e-learning 45 56
Politica de prevencion ) )

penal e-learning 60 246
Fraude y corrupcion ) .

tolerancia cero e-learning 30 303
Nuestro grupo nuestra . ;

ética e-learning 25 307
Etica en 4 clicks e-learning 10 252
Derecho de la competencia e-learning 90 259
Entender y prevenir riesgo .

de corrupcion Streaming 120 29

Destaca la formacion e-learning sobre
el Modelo de Compliance Penal y la Politica de
cumplimiento penal que expone cuales son los
elementos que integran el modelo de Compliance Penal
de ENGIE en Espana, asi como los principales delitos que
entrafan mas riesgo a la organizacion y como deben
actuar los empleados para evitarlos
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En materia de sensibilizacion se describen a continuacion algunas acciones

destacadas:

COMUNICACIONES

« La Country Manager de ENGIE en Es-
pafa en su mensaje de felicitacion
de afio nuevo enfatizo sobre los va-
lores éticos en el buen desarrollo del
negocio.

« Comunicados recordando algunas
de las politicas y procedimientos del
modelo como las sefiales de aler-
ta temprana para poder identificar
potenciales riesgos, la Politica de
Privacidad que aplica a los emplea-
dos indicando donde pueden encon-
trarla, la importancia de prevenir los
conflictos de interés y la politica que
aplica, entre otros.

Con motivo del Dia Mundial del In-
formante, se comunica el nuevo Ca-
nal Etico, la Politica de Proteccion al
Informante y el Manual de Preven-
cion y Respuesta ante Delitos.

Publicacion de la revista elaborada
por el Departamento de Comunica-
cion con las frases que participaron
en el concurso de Data Privacy.

Al acercarse las fechas navidenas, se
realiza un comunicado sobre la obli-
gacion de declarar cualquier regalo o
invitacion en la plataforma My Gift &
Hospitality Register.

VIDEOS

« Video del Programa de Compliance
de Espafia como recordatorio y con-
cienciacion sobre la importancia de
la funcion de compliance en la orga-
nizacion.

« Video realizado durante el evento
del Dia Internacional contra la Co-
rrupcion.

ACTIVIDADES

« Con motivo del Dia Internacional
contra la Corrupcion, se realiza en
Madrid y Barcelona una actividad
para concienciar sobre la importan-
cia en la lucha contra la corrupcién.
El eslogan del evento fue: “Habla con
sinceridad, piensa con honestidad,
actla con integridad. Todos somos
pieza clave”.

« Con motivo del Dia Europeo de la
Proteccion de Datos, en el marco de
la Semana de la Proteccion de Da-
tos se realizaron actividades como
eLearnings, videos y un concurso “El
mejor eslogan sobre Data Privacy”.
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Gestion Integrada

ENGIE en Espafna apuesta por la excelencia en sus soluciones y, como muestra
de garantia y confianza, comparte y se compromete con sus Grupos de Interés
a traveés del establecimiento de Politicas.

POLITICAS ESG ENGIE EN ESPANA

POLITICA DE CALIDAD,

Contribuir a alcanzar el proposito de ENGIE de
MEDIO AMBIENTE Y RSC | ser lideres en la transicion a una economia neutra

en carbono a través de la reduccion del consumo
energético mediante soluciones mas respetuosas con
el medio ambiente, garantizando la satisfaccion de las
partes interesadas.

POLITICA DE
GESTION ENERGETICA

Promover la adopcién de acciones necesarias para
la mejora de la eficiencia energética, minimizando el
consumo e impacto energético de nuestras actividades.

POLITICA DE

Trasladar los compromisos en materia de sostenibilidad a
COMPRAS SOSTENIBLES toda la cadena de suministro.

POLITICA DE
SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO

Garantizar un entorno de trabajo seguro y saludable con
accidentes cero.

Canales de informacion
y comunicacion de las
Politicas a las partes
interesadas:

« Pagina web de ENGIE
en Espana

* Intranet Yes!

» Portal de
proveedores

« Carteleria fisica

Para el cumplimiento de estas Politi-
cas, ENGIE en Espafia cuenta con un
Sistema de Gestién Integrado (en ade-
lante SGI) que esta integrado dentro
del area de ESG (por sus siglas en in-
glés: Environment, Social & Governan-
ce, es decir, medio ambiente, sociedad
y gobernanza).

Este SGlI, cuenta con un Mapa de Pro-
cesos, en el que se establece el mode-
lo documentado en procesos de ENGIE
en Espana El Mapa de Procesos se ha
revisado y actualizado con el objetivo
de simplificarlo, adaptarlo a la nueva
realidad de la organizacion e integrar
el area de ESG en todos los niveles.

Este nuevo Mapa de Procesos ha sido
publicado en octubre de 2023.

ORGANIZACION ETICA& PRL ESG GESTION GESTION FACTURACION ~ GESTION DE GESTION GESTION DE GESTION GESTION COMUNICACION SERVICIOS
GENERAL COMPLIANCE COMERCIAL  OPERACIONAL Y COBRO PERSONAS FINANCIERA COMPRAS DEIT JURIDICA GENERALES
Revisionpor  Eticay Evaluacion Gobernanza ~ Prospeccion  Lanzamiento Facturacion ~ Seleccionde  Contabilidad ~ Proveedores Proyectosy  Elaboracion  Comunica- Gestion de
la Direccion ~ Compliance de Riesgos (calidad) y Elabo- Personal ySubcontra-  Demandas IT  y Revisionde cién Externa  inmuebles
racion de tistas Contratos
Ofertas
Satisfaccion Proteccion Investi- Medio Evaluaciény  Ejecucion y Gestion de Gestion del Tesoreria Gestion de Operacio- Atencion de Comunica- Gestion de
de las Partes  de Datos gacion de Ambiente Validadcion Seguimiento  Cobros Desemperio Pedidos nesIT Procesos cion Interna Flota
Interesadas Accidentes e de ofertas Judiciales
Incidentes
Contexto, Proteccion Social (RSC) Negociacion Ejecucion - Formacion Gestion Facturas y Seguridad IT  Poderes y Viajes,
Partes de los Traba- y Firma de Instrucciones Fiscal Pagos Limites Correoy
interesadas, jadores Contratos Técnicas Mensajeria
Riesgos y
Oportuni-
dades
Gestion de Comuni- Cierrey Adminis- Control de
Crisis cacion, lecciones tracion de Gestion
Formacion, Aprendidas Personal

Informacion
y Consulta

Centros

.
- - Propios y
A Proyectos ﬂ
Protocolos e
instrucciones {@}

de PRL

SOCIEDAD

COFELY ESPANA S.A.

A lo largo del ejercicio 2023 se supe-
raron las correspondientes auditorias
realizadas por entidades externas,
contando las siguientes sociedades
de ENGIE en Espafia, certificados sus
sistemas de gestion, de acuerdo con
los estandares de calidad (1ISO 9001),
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ambiental (ISO 14001), energética
(ISO 50001), seguridad vy salud en el
trabajo (ISO 45001), antisoborno (ISO
37001), compras sostenibles (ISO
20400) y Sustainable Energy Transi-
tion (SET).

9001:2015 | 14001:2015 | 50001:2018 | 45001:2018 | 37001:2016 | 20400:2017 | SET

ENGIE SERVICIOS ENERGETICOS S.A.

<
<
<

ENGIE ESPANA S.L.U.

DISTRICLIMA S.A. Forum

<
SIS S

DISTRICLIMA S.A. Tanger

DISTRICLIMA ZARAGOZA S.L.

COFELY ENERGIA MARTORELL S.L.

COFELY ENERGIA SANT JOAN A.LE.

NEVYENENAN

ELECTRO METALURGICA DEL EBROS.L.

STSTSIS

ENGIE CASTELNOU S.L.U.

<

ENGIE CARTAGENA ENERGIA S.L.

SISTSCTCTC]CC]S

ENGIE ESPANA RENOVABLES S.L.

<
STSTSS

ENGIE en Espafa quiere progresar en
su compromiso con la sostenibilidad,
a través de la implementacion y cer-
tificacion de nuevos estandares, asi
como trasladar aquellos estandares
de los que ya dispone a otras socieda-
des. Por ello, durante el afio 2023, se
ha trabajado en:

« Compliance Penal (UNE 19601:2017):
adaptacion y creacion de documen-
tos del SGI, y ademas realizacion de
la auditoria interna.

« SURE-EU System: adaptaciéon y crea-
cion de documentos del SGI. El obje-
tivo de esta certificacion es garanti-
zar que la biomasa utilizada para la
produccion de electricidad y calor se
produzca de forma sostenible, con-
forme con los criterios de la Directi-
va UE 2018/2001-Red II.

« Seguridad y Salud en el Trabajo (ISO
45001:2018): proceso de implanta-
cién en la sociedad EOMER.

Certificacion SET

(Sustainable Energy Transition)

En el afio 2023, los proyectos renovables de ENGIE en Espafia han
superado la auditoria SET, que certifica el método de ENGIE en Espaiia
para desarrollar, construir y explotar proyectos solares y eélicos de
manera que se integren de forma responsable en las comunidades
locales, respeten la naturaleza y contribuyan a reducir las emisiones de

carbono.

Esta certificacion tiene nueve compromisos concretos que abarcan
tres temas principales: comunidad, naturaleza y clima, aplicados
sistematicamente desde el disefio hasta el final de un proyecto

renovable.

Auditados por expertos independientes de Bureau Veritas, el
sello obtenido por ENGIE tiene por objeto demostrar, con total
transparencia, que los proyectos son a la vez rigurosos y sostenibles.

En base al analisis del desempefio de los procesos, de los resultados de las auditorias, y del contexto de la organizacion,
cada area establece los objetivos e indicadores de la organizacion, asi como los planes de accion, quedando establecidos

en el Programa de Objetivos ESG.
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Creacion de valor sostenible

Hitos asociados a los ejes estratégicos de sostenibilidad
Observatorio Ciudadano ENGIE en Espaina:

Transicion Energética Cambio Climatico.

Fortaleciendo las alianzas en sostenibilidad
Contribuyendo a los objetivos de desarrollo sostenible
Compromiso con grupos de interés
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La sostenibilidad de ENGIE en Espafa se fundamenta en el proposito del
Grupo de actuar para acelerar la transicion hacia una economia neutra en
carbono, conciliando los resultados econdmicos con un impacto positivo
en las personas y en el planeta.

Asuntos materiales de ENGIE en Espana

El andlisis de materialidad se realizé en 2022 desde la perspectiva de doble materialidad: materialidad financiera -como
afectan los temas de sostenibilidad al negocio-, y la materialidad de impacto -como impacta la actividad de la compafia en
las personas y en el planeta-.

B 3= |B

Matriz de priorizacion

Revisién y analisis de las
principales tendencias ESG

en sostenibilidad, asi como

de los principales estandares
de reporte y prescriptores
para la identificacién de
aquellos asuntos que podrian
generar impactos, riesgos y
oportunidades en la companfia

Tras la identificacion de 18
asuntos materiales se ha
elaborado una bateria de pre-
guntas para evaluar el nivel
de impacto y riesgo interno y
externo de cada uno de ellos.
Para ello se han realizado
consultas a los directores de
area de ENGIE en Espafna a

que refleja la importancia
de cada asunto en

base a la valoracion

de los directivos de la
organizacion.

Analisis de los resultados
obtenidos en la fase de
priorizacién y elaboracion
de mapa de asuntos
materiales para la
posterior identificacion de
oportunidades en torno a
cada uno de ellos.

Transformacion digital,
seguridad de los datos y
privacidad de la informacion

Cadena
de suministro

SIS .
s ) X

través de un cuestionario y
entrevistas individuales.

Captacion, retencion Cambio Transparencia, Corrupcion,
y desarrollo del climatico ética y cumplimiento | soborno y practicas
Transformaicon digital capital humano normativo anticompetitivas
Cadena de suministro
3
Captacion, retencion y...
\ | / 00O

Gestion de grupos de interés Corruncion JeHERIE ~ <
2,5 Orientacion a - - /3
Contaminacion atmosférica s ~
Diversidad /N PN
2 °
Biodeversidad \.

Gestion de
grupos de interés

Uso de Seguridad y Orientacion
materias primas salud fisica y mental al cliente y usuario
y recursos naturales | de los profesionales | y calidad del servicio

Derechos humanos

1,5
Desarrollo de las comunidades, accion Hj

Gestion de residuos

! ) ) Seguridad y salud fisica y mental
Gobierno corporativo
. ) ) , Uso de materias primas y recursos naturales
Seguridad de las comunidades vy las instalaciones

0,5 .
Transparencia, ética v...

Cambio climatico y transicion —M

Impacto en las personas y en el planeta
Valorado por estandares de reporte y directivos de ENGIE

MATERIALIDAD DE IMPACTO:

A lo largo del 2023, hemos iniciado el proceso de actualizacién de este analisis. El objetivo principal es ampliar el alcance
de los grupos de interés incluidos en el primer analisis de materialidad. Resulta muy importante incluir en nuestro ana-
lisis a mas grupos de interés, con el fin de asegurar que los asuntos materiales identificados en la lista anterior, siguen
alienados con las expectativas y estrategias de nuestros stakeholders.

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3

MATERIALIDAD FINANCIERA: Impacto en el negocio
Valorado por analistas ESG vy directivos de ENGIE
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Creacion

de valor sostenible

1.634 al cierre del ejercicio en ENGIE en Espafia

28% del total de mujeres en puestos de direccion
17 empleados con discapacidad
4 Mujeres en el COMEX de 10 miembros (un 40%)

o
MEN

16% de mujeres con respecto del total de la plantilla

VALOR CREADO

PARA ENGIE EN ESPANA
Y NUESTROS GRUPOS DE INTERES

« 23 horas de formacion
por empleado

« 27,97 indice de rotacion

« 2,72 indice de frecuencia

(reduccion del 45% con respecto
al ejercicio anterior)

« Cero enfermedades
profesionales

1.644 MW de capacidad renovable instalada
1.278,68 GWh Ihv consumo de gas natural

95,45 GWh consumo de electricidad suministrada
por red

382.946,91 litros transporte. Consumo de diésel
61.364,79 litros transporte. Consumo de gasolina
86.724,62 m3 consumo de agua

&,

« Certificados 1SO 20400:2017,
ISO 14001:2015 e ISO
50001:2018

» 1.675.029 tn CO,., evitadas
gracias a proyectos renovables

CLIENTES
+350 clientes

PROVEEDORES
2.556 proveedores homologados

&

Clientes

« Net Promoter Score: +18,39

- 130 proveedores evaluados

« 11,3 mil M€ de cifra de negocio
« 4,1 mil M€ de EBITDA

« 4,8 mil M€ de beneficio neto

« 7,4 M€ en inversiones

« 10,8 mil M€ de valor econémico
distribuido:

« 98,13 mil€ en gastos de
personal

» 10,7 M€ de aprovisionamiento
« 48,5 mil€ en donaciones
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Hitos asociados a los ejes
estratégicos de sostenibilidad

« Socio promotor de Forética y participacion
en los siguientes clUster y grupos de trabajo:
Cluster de Cambio Climatico, Grupo de trabajo
sobre Ciudades Sostenibles, Nature Business
Ambition, ClUster de Impacto Social y ClUster de
Transparencia y Buen Gobierno.

« Curso de verano “Coémo comunicar el cambio
climatico y su relacién con otros retos globales”
con la Catedra ENGIE Universidad de Alcala -
Sostenibilidad, Cambio Climatico y Transicion
Energeética.

« Participacion en diversos eventos que
contribuyen en temas relevantes para la
sociedad como la sostenibilidad, el cambio
climatico, proyectos y tecnologias del
hidrégeno.

« Convenio de Colaboracion internacional con
Suez para asegurar el reciclaje de turbinas
edlicas.

« Comunicacion interna:

- 91% de los empleados cree en la capacidad del
Grupo de acelerar la descarbonizacion.

- Comunicacion encaminada al entendimiento
y la alineacion de los colaboradores con
la estrategia del Grupo : el desarrollo e
integracion de energias renovables y las
soluciones a clientes que faciliten la reduccion
de costes, el consumo energético y las
emisiones de CO,.

- Apartados especificos en la intranet y revistas
internas.

« Comunicacion externa:

- Publicacion de la cuarta memoria de
sostenibilidad.

- Reposicionamiento en asociaciones, eventos
y foros.

- Contenidos de la nueva web.

- Tercer informe del Observatorio ENGIE
en colaboraciéon con GAD3: “Transicion
energética y cambio climatico ¢Qué opinan los
espanoles?”

« Registro de la huella de carbono de ENGIE
Espana SLU afios 2019, 2020 y 2021
obtencion del sello “Calculo y Reduzco”.

« Registro de Huella de Carbono de Cofely del
ano 2022.

« Redisefio del People Leadership Program, que
incluye en uno de los madulos el nuevo Modelo
de Liderazgo (EWOL), cuyas caracteristicas
estan basadas en las prioridades claves de
Grupo, hay un Unico lenguaje comuUn en paises,
empresas y culturas.

« Formaciones especificas para actividad
renovable en materia de biodiversidad, gestion
de grupos de interés y cambio climatico.

« Avance en la hoja de ruta de compras
sostenibles de acuerdo con la certificacion 1ISO
20400.

« Implantacion de la solucion Achilles para
evaluar los criterios de sostenibilidad en la fase
de homologacion de nuevos proveedores.

« Divulgacion de soluciones de descarbonizacion
mediante publicaciones en el blog cultura
ENGIE.

« Mantenimiento de la certificacion 1ISO 50001 de
gestion eficiente de la energia.

« Hoja de ruta de descarbonizacion de WoW
(edificios, digital, viajes, desplazamientos...).

« Todos los edificios de Cofely con certificados de
garantia de origen renovable.
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Observatorio Ciudadano
ENGIE en Espana:
Transicion Energética y Cambio

Climatico

Publicamos el tercer informe del Observatorio ENGIE en Espania,
en colaboracion con GAD3: “Transicion energética y cambio climatico
¢Qué opinan los espanoles?”

En 2023 se realizd el tercer estudio
acerca de la “Percepcién ciudadana
sobre la contribucion de las energias
renovables y otras medidas en la lu-
cha contra el cambio climatico”. El es-
tudio ha tenido como objeto conocer
la opinion que tienen los ciudadanos
espafoles sobre las principales cau-
sas del cambio climatico, las medidas
mas efectivas para combatirlo y los
habitos de consumo sostenibles, entre
otros asuntos.

Para impulsar la generacion de datos
e informacién de relevancia sobre la
percepcion ciudadana en materia de
lucha contra el cambio climatico y la
transicion energética, ENGIE en Espa-
fia ha promovido este estudio, en co-
laboracion con GAD3 realizando mas
de 3.700 entrevistas a nivel nacional
(ir al estudio).

Se realizaron 27 preguntas sobre las
siguientes tematicas:

1. Cambio climatico y temas
ambientales.

2. Conocimiento, interés,

preocupacion y comportamientos.

3. Responsabilidades y medidas mas

efectivas.

4. Transicidn energética y energias

renovables.

cree que el cambio climatico y el
apoyo a las energias renovables
deberia ser una prioridad

coincide en que el coste de los
dafnos que provoca el cambio
climatico son mayores que los
costes de las inversiones para una
transicion verde

esta de acuerdo con que reducir
las importaciones de combustibles
fosiles del exterior vaya a
incrementar la seguridad y a
causar un beneficio econémico

TRANSICION
ENERGETICA
Y CAMBIO
CLIMATICO

De los encuestados, se siente
informado sobre el Cambio
Climatico.

De los encuestados, afirma que
dependiendo del servicio o
producto estaria dispuesto a
pagar mas, especialmente en el
sector de la alimentaciény el
transporte.

©

Segtin la poblacion, el gobierno nacional,
la ciudadaniay las empresas son los
principales responsables alahorade
actuar frente a los problemas
ambientales y el Cambio Climatico

Un 66% de la poblacién seiiala que
necesitaria mas informacién para
adoptar habitos mas sostenibles.

Estos datos confirman la necesidad de iniciativas
como la del Observatorio Ciudadano ENGIE
para concienciar y acelerar la accion climatica.

i 66% N
fayal 2yl

De los encuestados, tiene
un grado de preocupacién
muy alto por el Cambio
Climatico (4,2/5) y afirma
actuar en consecuencia.

De los encuestados, piensa
que la principal causa del

o,
56% Cambio Climéticoes la

actividad humana.

Lalucha
contrael
Cambio
Climatico
debe ser
una
prioridad

Siendo las acciones mas
efectivas el despliegue de
energias renovables (53%) y
el desarrollo de procesos
industriales menos
contaminantes (46%).

&
YN

El coste que implica el La transicion energética es La transicion energética
Cambio Climatico es mayor una oportunidad para hara que las empresas
que el de las inversiones crear empleo de calidad. europeas sean mas
para la transicion verde. competitivas.

de las personas esta de acuerdo de las personas coincide
con que la transicion energética es que abordar ya la transicién
una oportunidad de crear empleos energética hara a las empresas
de calidad en sectores emergentes europeas mas competitivas



https://8772806.fs1.hubspotusercontent-na1.net/hubfs/8772806/encuesta-ciudadano-engie-v3-.pdf?__hstc=246759426.96a4504ad1d92628b10154c425c807d0.1699354666844.1713951695166.1713959666480.21&__hssc=246759426.2.1713959666480&__hsfp=2198788217&hsCtaTracking=29d097b9-86a9-4baa-b861-56dbaefbe298%7C9a45d3fb-4261-4c13-8b9a-6c04ea4d4323
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Ademas, este informe identifica que de manera general, se observa un apoyo a las energias renovables vy a la lucha contra
el cambio climatico. Un 82% creen que esto deberia ser una prioridad.

ABORDAR YA LA TRANSICION ENERGETICA CONDUCIRA A LA INNOVACION Y
HARA A LAS EMPRESAS EUROPEAS MAS COMPETITIVAS

\!

727

DE LAS PERSONAS

coinciden en que abordar ya

la transicion energética hara

a las empresas europeas mas
competitivas.

Igualmente lo piensan
la mayoria de los hombres
y las mujeres.

18-29 aios 24%

30-44 afios 18% 3%

ﬁ ﬁ ﬁ 45-64 afios 16% 3%

POR EDAD 65 6 mas afios 15% 2%

41% 16% 4%

@ @ Hombre
MEN

POR GENERO 18%

3%

Mujer

© Totalmente de acuerdo @ De acuerdo @ Ni de acuerdo ni desacuerdo @ En desacuerdo Totalmente en desacuerdo @ NS/NC
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Informe de resultados

del Observatorio Ciudadano 2021 - 2023:

“La sociedad espanola frente al cambio climatico”

También durante el afio 2023, realiza-
mos un segundo informe recopilando
las cerca de 10.000 entrevistas rea-
lizadas por GAD 3 para ENGIE desde
2021 hasta el 2023.

Los resultados extraidos de los es-
tudios, destacan que la sociedad es-
pafiola exige mayor ambicién en la
transicion energética, y sefala a las
administraciones publicas y empresas
como responsables de llevarla a cabo.
De hecho, la poblacién cree priorita-
rio actuar contra la crisis climatica. Un
82% de las personas coinciden en que
abordar el cambio climatico y los pro-
blemas ambientales deberian ser una
prioridad.

Asi se refleja la voluntad de la ciuda-
dania de acelerar la transicion hacia
fuentes de energia renovables, con
un 53% de los encuestados que con-
sideran la energia solar y edlica como
las mas afectivas en la lucha contra el
cambio climatico. Ademas, tres cuar-
tas partes de la poblacion afirma ha-
ber adoptado nuevas conductas para
reducir el cambio climatico en los Ul-
timos anos, como se refleja en el si-
guiente grafico:

EL CAMBIO CLIMATICO?

¢HA ADOPTADO ALGUN CAMBIO DE CONDUCTA CON EL OBJETIVO DE REDUCIR

7,0%

1,7%
—O— —0
Si NO, PERO DEBERIA NO NS/NC

Ademas, el informe propone avanzar en cuatro lineas de trabajo:

1. Seguir dando certidumbre al des-
pliegue renovable, evitando la
inestabilidad regulatoria y agilizan-
do la tramitacion de proyectos para
cumplir con los plazos maximos es-
tablecidos por la Directiva de Re-
novables de la UE. Ademas, aposta-
mos por reforzar los contratos de
larga duracion para trasladar a los
consumidores los menores precios
de las renovables, en linea con el
acuerdo para la reforma del merca-
do eléctrico europeo.

2. Asegurar la flexibilidad del sistema
eléctrico, para que pueda integrar
una generacién renovable cada vez

mayor. Las tecnologias flexibles,
ya sean instalaciones existentes o
nuevas, son esenciales. Para ase-
gurar su suficiencia de costes pro-
ponemos implementar mecanismos
de capacidad, recogidos en la refor-
ma de mercado europea, en los que
esta trabajando el MITECO.

3. Acelerar la descarbonizacion de la
industria, aumentando la ambicién
de los planes de conversion de pro-
cesos térmicos hacia las renovables
y simplificando la tramitacion del
autoconsumo. Necesitamos mayor
eficiencia energética en la indus-
tria, produccion propia de energia

limpia para sus procesos producti-
Vvos y una mejora del rendimiento
energético de los edificios y para
ello proponemos implementar me-
canismos regulatorios que impul-
sen esta ambicion.

4. Avanzar en la introduccion de los
gases renovables, como el biome-
tano o el hidrégeno, que pueden
aportar la energia necesaria para
los usos no electrificables. Para in-
centivar su desarrollo, es esencial
ultimar el marco reglamentario,
simplificar los procesos de conce-
sion de permisos, y garantizar el
acceso a financiacion.
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Fortaleciendo las alianzas
en sostenibilidad

ENGIE en Espaia continUa con su actividad de concienciacion y difusion de
conocimientos en materia de cambio climatico y transicion energética, a la

vez que refuerza su compromiso con la sostenibilidad.

Catedra de Sostenibilidad,

Cambio Climatico y Transicion Energética

Bajo el objetivo comuUn de promover
el intercambio de conocimientos, es-
timular la innovacion y colaborar en
el desarrollo de actividades dentro
del campo de la energia que fomen-
ten la sostenibilidad, la lucha contra
el cambio climatico y la transicion
energética, ENGIE en Espafia mantie-
ne un acuerdo de colaboracién con la
Universidad de Alcala (UAH).

A lo largo del ano, se trabajo en la
difusion del conocimiento entre la
comunidad cientifica y la sociedad.
Destaca la publicacion en The Con-

versation, “¢Es posible abordar la
emergencia climatica sin poner en
riesgo la biodiversidad?” donde se
expusieron los principales retos de
las energias renovables y su papel en
la lucha contra el cambio climatico.

También se organizo un curso de ve-
rano titulado “Cémo comunicar el
cambio climatico y su relacion con
otros retos globales”, con el objetivo
de ofrecer unos conocimientos basi-
cos para facilitar un analisis sistémico
sobre los retos climaticos y socioam-
bientales.

Este acuerdo
es una clara apuesta
por sumar ideas
y soluciones
al que es uno de

los retos globales mas
importantes del
siglo XXI: Ia lucha
contra el cambio
climatico

Forética

ENGIE en Espafia forma parte de Forética
en calidad de socio promotor. Se trata de
una organizacion referente en sosteni-
bilidad y responsabilidad social empre-
sarial en Espana, formada por mas de
200 socios, entre los que se encuentran
empresas que cotizan en el IBEX 35, asi
como filiales de multinacionales, peque-
fias y medianas empresas y ONG de re-
ferencia.

Como socio promotor, ENGIE forma parte
del Consejo Empresarial para el Desarro-
llo Sostenible. Se trata de un grupo de
alto nivel donde 50 CEOs y presidentes
de empresas lideres en sostenibilidad
en Espafa, trasladan un mensaje de li-
derazgo empresarial en sostenibilidad.
Ademas, comparten tendencias, retos y
soluciones; y proyectan su vision y re-
comendaciones estratégicas para lograr
un desarrollo sostenible en los ambitos
ambientales, sociales y de gobernanza
(ESQ).

ENGIE en Espafia, ademas, participa en
los siguientes clUster y grupos de trabajo:

« Lider del ClUster de Cambio Climatico
« Lider de Nature Business Ambition

« Lider de la Iniciativa de Ciudades Soste-
nibles 2030

« ClUster de Impacto Social
« ClUster de Transparencia y Buen Gobierno.

Dentro de las iniciativas impulsadas por
Forética, la compafia ha participado en
el undécimo ESG Spain 2023: Corporate
Sustainability Forum. Ademas, ha parti-
cipado en otros foros de sostenibilidad
organizados por Forética, como son la
mesa “Experiencias Empresariales” en
el marco del Net-Zero Spanish Business
Forum, organizado por el Cluster del
Cambio Climatico con el titulo “Estra-
tegias empresariales para la transicion
energética”. También participd en la mesa
sobre la transicion energética en las ciu-
dades, en el marco de la iniciativa de Ciu-
dades Sostenibles 2030.

53

Pacto Mundial

ENGIE es miembro de la Red Espafnola del Pacto Mundial desde el
afio 2017, lo que le compromete a incorporar en su estrategia de
negocio los 10 principios del Pacto Mundial, la Agenda 2030 vy los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas

Vo"’AL Co,

& N 2
g ‘h“\'vﬁ Pacto Mundial
y Red Espanola

4
\&752//
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Contribuyendo a los objetivos
de desarrollo sostenible

Las acciones desplegadas por ENGIE en Espana contribuyen a los objetivos
de desarrollo sostenible de la Agenda 2030 de las Naciones Unidas, es
decir, a ser parte de la solucion de algunos grandes desafios globales a

los que se enfrenta el planeta, concretamente a los relativos al cambio
climatico. En este punto, entronca a la perfeccion con la ambiciéon de
ENGIE de acelerar la transicion hacia un mundo neutro en carbono.

ODS CLAVES

ODS SIGNIFICATIVOS

En consonancia con su actividad y
proposito de ser lider de la transi-
cion energética hacia una economia
neutra en carbono, ENGIE en Espafia
impacta de manera prioritaria en los
Objetivos 7 y 13 “Suministro de ener-
gia asequible y no contaminante” y
“Accion por el clima”, respectivamen-
te, asi como en el Objetivo 11 “Ciu-
dades y comunidades sostenibles” en
la medida que es un actor clave en la
configuracioén de las ciudades y terri-
torios del futuro.

Ademas, ENGIE contribuye a otros
0ODS como Industria, Innovacion e in-
fraestructura (Objetivo 9) muy alinea-
do a la estrategia de digitalizacion de
la companiia e Igualdad de oportunida-
des (Objetivo 5) en su apuesta por la
formacion, el desarrollo profesional y
la mayor presencia de la mujer en la
compafia, entre otros.

Las iniciativas de ENGIE en el sector
energético aportan de manera signi-
ficativa a los ODS relacionados con la

mejora de la salud y el bienestar de la
poblacion (Objetivo 3), la gestion del
agua como recurso vital (Objetivo 6), la
disminucion de las desigualdades (Ob-
jetivo 10), el estimulo al consumo v la
produccion responsable (Objetivo 12),
asi como la restauracion y proteccion
de los ecosistemas terrestres (Objetivo
15). Ademas, impulsan la transparen-
cia y la erradicaciéon de la corrupcion,
y la formacion de alianzas para lograr
juntos los Objetivos de Desarrollo Sos-
tenible de la ONU (Objetivos 16 y 17).

(0101

SALUD Y BIENESTAR

55

Programas, proyectos e iniciativas ENGIE en Espafa

« Concurso proyecto solidario, proyecto ganador: AFASW (Alianza de Familias afectadas por el Sindrome

Gestion de la seguridad v la salud en el trabajo (ISO 45001:2018)
Plan estratégico de PRL

de Wolfram)
Concierto solidario “Salud para Africa”
Estudio de calidad de vida en el trabajo

EDUCACION DE
CALIDAD

Plan anual de formacion

Programas de desarrollo profesional: Ways Of Working

Programa de liderazgo para managers: EWOL (ENGIE Ways of Leading)

People & Position Review (PPR)

Convenios para la realizacion de practicas

ENGIE Academic Challege

Academia de Renovables: cursos sobre biodiversidade, cambio climatico y gestion de grupos de interés

IGUALDAD DE

Plan de igualdad
Plan Fifty-fifty
Participacion en el Proyecto Mujer e Ingenieria de la Real Academia de Ingenieria.

OPORTUNIDADES Participacion en el Woman Business Powered by Womenalia.
Participacion en la V Jornada Mujeres y Liderazgo de 50&50
ENERGiA « Produccion de energia renovable (Proyectos Goya, Séneca, IPM, EMESL, Solans, Eolia Phoenix, Meridion...)
ASEQUIBLE Y NO « Proyectos de eficiencia energética
CONTAMINANTE - Generacion fotovoltaica descentralizada
TRABAJO DECENTE 94% de la plantilla con contrato indefinido
Y CRE(.:IMIENTO « 11,3 mil M€ de valor econémico generado
ECONOMICO
|NDUSTR|A', - Soluciones para ciudades v territorios
INNOVACION E « Plan de transformacion de ENGIE en Espafia
INFRAESTRUCTURA « Digitalizacion. Herramientas de monitorizacion innovadoras: Artemisa y Smarkia
CIUDADES Y Redes de frio y calor (Barcelona, Zaragoza, Pamplona y Palencia)
gggﬂTlé':lIIDBﬁgsEs « Grupo de trabajo Ciudades sostenibles. Forética
« Produccion de energia de origen renovable
PRODUCCION « Certificacion de compras sostenibles (ISO 20400)
Y CONSUMO « Implantacion sistema SURE-EU Systems para certificar que la biomasa utiliza para la produccion de elec-
tricidad y calor se produzca de forma sostenible
RESPONSABLE « Plantas de generacion térmica a partir de biomasa para Alier y KAO en Lleida y Barcelona, asi como pro-

yectos de energia fotovoltaica para Lactalis en Granada

ACCION POREL

Estrategia de Transicion hacia en Net Zero

Mantenimiento de la certificacion ISO 50001

Sistema de Gestion Ambiental certificado (ISO 14001)

Catedra de Sostenibilidad, Cambio Climatico y transicion Energética con la Universidad de Alcala

CLIMA Registro en la Oficina Espafiola de Cambio Climatico (OECC) el calculo de la huella de carbono de ENGIE en
Espafa para el alcance 1y 2 de los afios 2018, 2019, 2020 y 2021, obteniendo el sello “Calculo y Reduzco”
- Registro en la Oficina Espafiola de Cambio Climatico (OECC) el calculo de la huella de carbono de Cofely
Espafa para el alcance 1y 2 de los afilos 2018, 2019, 2020 y 2021, obteniendo el sello “Calculo y Reduzco”
VIDA DE - Proteccion de aves. Parque edlico Alisio (Fuerteventura) y Parque edlico Jerez (Cadiz)
ECOSISTEMAS « Plan de Gestion Ecoldgica de la planta solar Séneca en Palma del Rio (Cérdoba).
« Proteccioén de la especie de flora Sulla flexuosa en el Parque eolico Jerez (Cadiz)
TERRESTRES « Intercambio de datos sobre biodiversidad, en la plataforma GBIF (Global Biodiversity Information Facility)

ALIANZAS PARA
LOGRAR LOS
OBJETIVOS

Socio promotor de Forética y participacion en los grupos de trabajo de Cambio Climatico, Nature Business
Ambition, Ciudades Sostenibles 2030, Impacto Social y Transparencia y Buen Gobierno.

Creacion de la Catedra ENGIE Universidad de Alcald de Henares- Sostenibilidad, Cambio Climatico y Tran-
sicion Energética

Consejo Empresarial Espafol de Desarrollo Sostenible

Socio signatory Pacto Mundial
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Compromiso
con grupos de interés

ENGIE mantiene un dialogo activo con sus partes interesadas para tener
en cuenta sus expectativas y alinearlas a las prioridades estratégicas

del Grupo.

ENGIE en Espafia se compromete a
generar valor compartido y de largo
plazo median-te el didlogo con sus
grupos de interés. Lo hace a través de
una comunicacion transparente que
consolida la reputacion de la com-
pafia, genera credibilidad y ayuda a
conocer bien sus expectativas para
poder dar la respuesta adecuada.

En esa linea, la companfia establece
y monitoriza diferentes planes de
accion y comunicacion con sus prin-
cipales grupos de interés en funcion
de las necesidades y expectativas
detectadas.

A continuacion, se describen los prin-
cipales canales de dialogo y escucha
para cada uno de los grupos de interés:
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Canales

« Intranet Yes! en formato web y app

« Plan de acogida

« Canal Viva ENGAGE

« Carteleria digital

» Buzon de sugerencias

» Comité de empresa

« Revista interna “SomosENGIE”

« Canal de denuncias ética y compliance

» Web corporativa

« Revistas digitales mensuales: Foros y Eventos, Vacantes
Internas y YES! al DIA.

« Desayunos COMEX

« Newsletter digital Conectados

« Eventos internos

« Nuevas incorporaciones

« Plataforma SEZAME

» Encuesta de compromiso ENGIE&Me

« Visitas de comportamiento seguro

« Visitas de Reconocimiento “Soy 100% seguro”

« Email corporativo

« Videos: Yo Soy un Transition Maker y Get to Know

» Encuestas: empresa saludable, movilidad sostenible y
ciberseguridad

« Reunién Junta Accionistas

« Cuentas anuales

» Estado de Informacién No Financiera, EINF
« Memoria de sostenibilidad

« Web corporativa

e
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o

» Encuesta de satisfaccioén al cliente
« Dialogo Directo

« Atencion al cliente

« Servicio de postventa

« Web corporativa

« Gestion de incidencias

=N

« Dialogo Directo

« Reuniones

« Estado de Informacién No Financiera

« Participacion en foros, ponencias y mesas de trabajo
« Web corporativa

« Eventos

« Notas de prensa
« Web corporativa

« Uso de herramientas: Jaggaer de homologacion y evaluacion
de proveedores; Achilles que es una plataforma para
cualificacién y puntuacion de proveedores en fase de
homologacion

« Web corporativa

« Dialogo Directo

(@)
@)

(@)
@)

(@)

« Patrocinios y mecenazgo

« Web corporativa

« Colaboracién con Universidades, Asociaciones, Centros de
investigacion...
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Soluciones innovadoras
para una gestion sostenible
de la energia

En el contexto actual internacional, europeo, y nacional de los mercados
energéticos, y la transicion energética hacia la descarbonizacion, ENGIE,

es consciente de su responsabilidad y del rol decisivo que desemperia en
el camino hacia la descarbonizacion.

Para ello cuenta con una estrategia
enfocada en dos areas clave: el im-
pulso a las energias renovables (prin-
cipalmente edlica y solar) y el desa-
rrollo de soluciones energéticas. Esta
doble vision esta respaldada con su
presencia en toda la cadena de valor,
desde la produccion y almacenamien-
to hasta el transporte vy la distribucion
de energia y soluciones de descarbo-
nizacion. Esto nos permite desarrollar
soluciones para lograr la neutralidad
en carbono en funcién de las necesi-
dades de cada cliente.

Para llevar a cabo esta estrategia, es
necesario combinar todas las fuentes

de energia renovables, continuar de-
sarrollando una infraestructura ener-
gética eficiente y sostenible mediante
la construccion de redes de energia
urbana en las ciudades y el despliegue
de soluciones de descarbonizacion
para clientes del sector minorista, in-
dustrial y de servicios que permitan
aunar rendimiento energético y eco-
némico.

Para lograr estos objetivos, los equi-
pos de proyectos cuentan con la exce-
lencia operacional y el conocimiento
del cliente necesarios para garantizar
la correcta ejecucién de cada proyec-
to. Asimismo, trabajamos siempre de

forma ética y segura, para brindar so-
luciones sostenibles y eficientes que
ayuden a los clientes a alcanzar sus
objetivos en la transicion energética.

En mayo de 2021, el Grupo estable-
ci6 su modelo estratégico para rea-
firmar que es una empresa industrial
al servicio de la descarbonizacion,
reenfocando sus principales negocios
y mercados claves para estar mejor
posicionado y continuar su crecimien-
to. De esta forma, sus unidades de ne-
gocio quedan estructuradas en cuatro
principales: Renovables, Soluciones
Energéticas, Generacion Flexible y
Baja en Carbono, y Redes.
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RENOVABLES

El drea de Renovables en Espana
se centra en las tecnologias
eolica, solar fotovoltaica

e hidraulica. En 2022 se
incorporaron a la cartera de
ENGIE 820 MW de energia eolica
en operacion repartidos en 33
parques, 78 MW fotovoltaicos
en operacion repartidos en

14 plantas y casi 1,2 GW de
proyectos en desarrollo en
distintos grados de maduracion.

2 T b

SOLUCIONES
ENERGETICAS

Dan respuesta a la necesidad

de aumentar el rendimiento
energético y la descarbonizacion
de las instalaciones de los
clientes industriales. Entre los
productos y servicios que integra
se encuentran los servicios
energéticos, los combustibles

de origen renovable, las
cogeneraciones de alta eficiencia,
las redes de frio y calor en las
ciudades o la energia solar on-
site, entre otros.

AR @)
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GENERACION FLEXIBLE

Produccion de electricidad
mediante plantas de ciclo
combinado, con el objetivo de
lograr una produccion eléctrica
diversificada y reducir las
emisiones de CO,. Ademas, la
compania esta trabajando con
otras energias renovables como
el hidrégeno verde.

&5
iy, (7

GEMS
(GESTION DE LA ENERGIA
Y SUMINISTRO)

El area de Global Energy
Management & Sales esta
especializada en el suministro de
energia, la gestion de activos y
riesgos v el acceso al mercado.
Con su actividad, contribuye

a maximizar el valor de los
activos de ENGIE vy a acelerar la
transicion de los clientes hacia
una economia neutra en carbono.

&) B
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Renovables

Desde la unidad de negocio de Renovables de ENGIE en Espafia, se contribuye a la construccion
del sistema energético del marnana, pasando de un sistema dependiente de los combustibles
fosiles a ser un sistema mas sostenible y respetuoso con el medio ambiente. Nuestro reto es

alcanzar el 58% de energia renovable en el mix de capacidad eléctrica para 2030.

NUESTRA ESTRATEGIA

ENGIE quiere seguir aumentando la
capacidad a nivel global y en Espana
en particular, para llegar a los obje-
tivos establecidos de capacidad ins-
talada renovable para el ano 2025 y
2030. Esto significa aumentar la capa-
cidad en un promedio a nivel de Grupo
de 4GW por afo hasta el 2025, vy en
6GW por afo hasta el 2030.

De acuerdo con el proposito del Gru-
po, el objetivo del crecimiento en
Espafa es, por un lado, a través del
desarrollo de proyectos propios (tra-
mitacion, disefio, construccion y pues-
ta en marcha) realizados por equipos
internos de ENGIE. Y, por otro lado, a
través de la adquisicion de proyectos
en distintos estados de desarrollo, de
activos en operacion o de compahias,
como es el caso de SOFOS y EOLIA.

Experiencia

Diseno, construccion y operacion de proyectos renovables.

NUESTRO PROGRESO

ENGIE en Espafa ha realizado una
fuerte apuesta por las renovables, po-
sicionandonos como el sexto agente
generador del pais, con una capacidad
instalada en 2023 de mas de 1.690
MW, de activos edlicos (1.417 MW),
fotovoltaicos (208 MW) y minihidrau-
licos (65 MW).

Estos activos, se reparten a lo largo
de la peninsula, con mayor presencia
en Aragon, Andalucia y Catalufa.

Queremos seguir contribuyendo ac-
tivamente a la construccién de un
futuro con una energia que sea mas
limpia, sostenible y asequible para
todos.

Adicionalmente de nuestros activos
en operacion, tenemos en cartera
2.871 MW en proyectos en fase de
desarrollo (1.864 MW en proyectos
en estado inicial de desarrollo, 397
MW en proyectos en desarrolloy 610
MW en proyectos de hibridacion),
y 132 MW en proyectos en fase de
construccion.

N
S

Edlica Solar Fotovoltaica

Objetivos

ENGIE:

Aspira a tener una
capacidad total
instalada de 50 GW
en 2025y 80 GW en
2030.

ENGIE en Espaia:
Aspira a tener una
capacidad total
instalada aproximada
de 3GW en el 2026.

AAAAAANA

Hidraulica

Casos de éxito

ENGIE en Espafia esta apostando por
poner en marcha proyectos renova-
bles fotovoltaicos que contribuyen a
la descarbonizacién de la economia
mediante un modelo de produccion de
electricidad verde, local, auténoma,
eficiente y accesible.

Un buen ejemplo de ello es el proyec-
to fotovoltaico Meridion, que contara
con cuatro parques fotovoltaicos con
una capacidad instalada total de 132
MW y que esta ubicado en las provin-
cias de Sevilla y Cordoba. La primera
fase de este proyecto que ha supuesto
una inversion cercana a los 40 millo-
nes de euros y la creacion de aproxi-
madamente 350 puestos de trabajo
en su construccion, ha finalizado a fi-
nales de 2023 con la construccion de
dos plantas de 36 MW en Huévar del
Aljarafe (Sevilla). Esta primera fase,
ocupa mas de 150 hectareas, consta
de mas de 132.000 modulos y 2.220
seguidores solares, que supondran un
ahorro de cerca de 30.00 toneladas de
CO; al afo.

En este proyecto ENGIE en Espana ha
abarcado todos los eslabones de la ca-
dena de valor actuando como inver-
sor, desarrollador, constructor, gestor
del activo y de la energia, incluyendo
la venta de ésta a largo plazo (PPA) al
cliente final.

Un parque eolico de 44 MW en Léri-
da, con 20 aerogeneradores, de los
cuales 15 estan-en el término munici-
pal de Llardecans, en el Segria, cuatro
en terrenos de La Granadella y uno
se encuentra en el limite entre ambas
localidades. Este proyecto ha fina-
lizado su construccion en el primer
trimestre de 2023, y ya ha entrado
en operacion.




64 - MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD ENGIE 2023

Soluciones Energéticas

La unidad de negocio de Soluciones Energéticas de ENGIE en Espaia, tiene el propésito de
liderar el desarrollo de soluciones energéticas sostenibles vy eficientes que contribuyen a la
descarbonizacién de sus clientes industriales.

NUESTRA ESTRATEGIA

Creemos que la transicion energética
es un hecho y desde ENGIE contribui-
mos con una amplia variedad de so-
luciones de descarbonizacion indus-
trial que permiten a nuestros clientes
reducir sus costes, su consumo de
energia y sus emisiones de CO,.

ENGIE en su ambicion por liderar la
descarbonizacion industrial esta de-
sarrollando soluciones innovadoras
que respondan los objetivos de sos-
tenibilidad de nuestros clientes, ya
sean clientes industriales, territorios
o0 comunidades. Ejemplos de estas so-
luciones son: las plantas de biomasa,
las redes de calor y frio y el autocon-
sumo solar.

EXperiencia

oo
0 O,
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Autoconsumo solar

gl

Disefo e ingenieria
de instalaciones

o

Energia solar
térmica

NUESTRO PROGRESO

ENGIE en Espana desarrolla y gestio-
na mas de 250 MW de activos que ha-
cen realidad la transicion energética
(redes de calor vy frio, plantas indus-
triales de autoconsumo fotovoltaico
o termosolar, calderas de biomasa vy
cogeneraciones) de nuestros clientes,
proporcionandoles apoyo y servicio
a lo largo de toda la geografia espa-
fola.

En el afio 2023 la unidad de negocio
de Soluciones Energéticas ha desem-
pefiado un papel activo en la gestion
integral de proyectos destacados que
avalan nuestra experiencia y cono-
cimientos, tales como la planta de
energia termosolar para Heineken en
Sevilla, las plantas de biomasa para
Alier y KAO en Lleida y Barcelona
(46,5 MWt en construccion), asi como
los proyectos de energia fotovoltaica
para Lactalis en Granada.

Hemos seguido también impulsan-
do los proyectos de redes de frio y
de calor urbanas como una solucién
energética limpia, descarbonizada vy
en linea con los objetivos de soste-
nibilidad de distintos territorios y co-
munidades, como es el caso de la Red
Districlima en Barcelona y Districalor

» =

Biomasa

1

Redes de frio
y calor

Centro de proceso

en Txantrea en Pamplona. Estas redes
se unen a la de Districlima Zaragoza,
y a la participacién en la red de calor
de Palencia, sumando de esta forma
un total de 6 plantas, de las cuales
mas de 177 MW estan instaladas (89
MW Frio y 89 MW Calor) y 21 MW en
construccién (tercera planta de Dis-
triclima en Barcelona)

Por Ultimo, hemos continuado con el
camino del impulso de la eficiencia
energética de nuestros clientes vy la
conversion de sus instalaciones para
la produccion de energias limpias vy
bajas en carbono.

Objetivos

ENGIE + 8 GW de
infraestructuras
distribuidas para 2025
(vs 2020).

Cogeneracion

de datos

=
Servicios
energéticos
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Casos de éxito

ENGIE en Espafa ha firmado un acuer-
do con KAO, multinacional fabricante de
una amplia gama de productos quimi-
cos, para la construccion, financiacion,
puesta en marcha, operacion y mante-
nimiento durante 15 afos de una nueva
planta de generacion de energia térmica
a partir de biomasa procedente de dese-
chos certificados, en la planta situada en
Olesa de Montserrat, Barcelona.

ENGIE en Espafa ha apoyado a una
empresa lider en el sector agroali-
mentario en su ambicioso plan de
descarbonizacion con la ingenieria y
puesta en marcha de su primera insta-
lacion fotovoltaica en Espafa.

Esta instalacion cuenta con un total
de 5.680 placas fotovoltaicas que su-
ministraran energia verde a la planta,
cubriendo aproximadamente el 20%
de la energia que la planta consume al
ano, y reduciendo anualmente la emi-
sion de 735 toneladas de CO,, el equi-
valente al que absorberian 49.000 ar-
boles plantados en un ano.

Esta nueva planta de biomasa se uti-
lizard para autoconsumo y como un
equipo de generacion de energia tér-
mica cuya fuente primaria, residuo bio-
masico de origen forestal, es 100% re-
novable y neutro en emisiones de CO,.
Esta tecnologia sustituira a las calderas
convencionales existentes de gas natu-
ral, permitiendo suministrar el 95% de
la demanda de vapor, reducir las emi-
siones de CO: de la planta en un 95%, y
asi alinearse con el objetivo establecido
de la matriz de alcanzar las O emisiones
en 2040.

Este proyecto va a permitir a el clien-
te de ENGIE consumir una energia mas
limpia y reducir sus costes y se con-
vertira sin duda en una referencia en
el sector industrial.

Esta futura central de biomasa también
generara un impacto positivo en el en-
torno local, a través del fomento de una
gestion forestal sostenible (prevencion
de incendios y mejora del estado de los
bosques), contribucién al desarrollo so-
cial y econémico local, y la disminucién
de la dependencia energética exterior,
al tratarse de un combustible autécto-
no y de proximidad.
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Casos de éxito

Se ha desarrollado en el barrio pam-
plonés de la Txantrea, la primera cen-
tral y red de calor a escala de barrio
de Navarra, alimentada con biomasa
forestal. Se trata de una de las de ma-
yor potencia a nivel estatal, con una
potencia instalada de 24,5 MW actual-
mente, y que se ampliara hasta los 39
MW en la segunda fase.

Esta instalacion ha sido impulsada por
la empresa publica Nasuvinsa como
eje transversal del proyecto Efidis-
trict Txantrea, y explotada por ENGIE
en Espana a través de su filial navarra
Districalor.

Esta red cubrira la demanda de ca-
lefaccion y agua caliente sanitaria
de mas de la mitad de las viviendas
del barrio, unas 2.000 en la primera
fase de desarrollo y otras 2.300 en
la segunda. Ademas del suministro a
las comunidades vecinales, la central
atendera también las necesidades de
otros edificios publicos préximos, tan-
to del Gobierno de Navarra como del
Ayuntamiento de Pamplona.

Esta red de calor muestra, el compro-
miso de ENGIE con la rehabilitacién
energética y regeneracién urbana.
La biomasa es una fuente de energia
renovable y limpia que se presen-
ta como una gran oportunidad para
hacer frente a la actual emergencia
climatica. Ademas, es mas estable,
cercana y economica que otras al-
ternativas. En ENGIE, apostamos por
este tipo de soluciones y contamos
con mas de 100 redes con biomasa en
todo el mundo.

Heineken Espana y ENGIE Espafa en
2023, han inaugurado en las instala-
ciones de Heineken en Sevilla: la plan-
ta termosolar de uso industrial mas
grande de Europa.

La nueva planta termosolar tiene una
potencia de 30,38 MW, una capacidad
de almacenamiento de 68 MWh y se
estima que reduzca mas de un 60% su
consumo de gas fosil. Con una inver-
sion de 20 millones de euros, cofinan-
ciada con fondos FEDER y gestionado
por el Instituto para la Diversificacion
y Ahorro de la Energia (IDAE), esta
planta se ha construido en un tiempo
récord de 12 meses.

Gracias a este proyecto, Heineken
pretende disminuir su huella de car-
bono en 8.924,46 toneladas de CO; al
ano, con el objetivo de funcionar con
un 50% de energia renovable a finales
de ano, avanzando notablemente en
su compromiso de descarbonizar sus
fabricas en 2025.

ENGIE Espana es la responsable del
disefio, instalacion, gestion y mante-
nimiento de esta instalacion pionera,
liderando asi el desarrollo de solucio-
nes energéticas sostenibles y eficien-
tes que contribuyen a la descarboni-
zacion de sus clientes industriales.
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Generacion Flexible y Baja en Carbono

Ambiciones
Desde la unidad de negocio de Generaciodn Flexible de ENGIE en Espafia, se desarrollan
soluciones de produccidn diversificadas para garantizar el suministro de electricidad flexible,
seguro vy fiable que el sistema eléctrico necesita.

Reforzar nuestra posicion como tecnologia de ...al tiempo que buscamos soluciones complementarias
respaldo firme, ya que la transicion energética y la innovadoreas que apoyen el crecimiento de la energia solar
ambicion del PNIEC no son posibles sin las CCGT... fotovoltaica o de los electrolizadores ecolégicos de H2.

NUESTRA ESTRATEGIA

ENGIE mantiene su produccion de
electricidad en las centrales de ciclo
combinado alimentadas por gas natu-
ral mientras trabaja en la transicion
hacia la produccion y uso de combus-
tibles alternativos.

Las centrales eléctricas de ciclo com-
binado ayudan a garantizar la estabili-
dad de la red eléctrica en periodos de
picos de consumo eléctrico (frio ex-
tremo, etc.) o descenso de la produc-
cion de energias renovables. Ademas,
estas centrales utilizan una turbina de
gas vy una turbina de vapor para pro-
ducir electricidad, que, a diferencia de
las centrales térmicas convencionales,
permiten que la energia residual de
los gases de escape de la turbina de
gas se aproveche en la caldera de re-
cuperacion para producir vapor. Esta
es una de las razones por lo que se
apuesta por este tipo de plantas, ya
que la eficiencia es mayor (mas del
55%), y con unas emisiones de CO, me-
nores en comparacion con las plantas
convencionales.

ENGIE en Espafia esta apostando por
la hibridacion de ciclos combinados
con activos renovables. Estos proce-
sos permiten utilizar dos o mas fuen-
tes de energia, aprovechando una
misma capacidad de evacuacion, con
la finalidad de mejorar el rendimiento
energético.

Experiencia

Por otro lado, ENGIE esta apostando
por el desarrollo de soluciones que
incluyen el hidrégeno verde y los ga-
ses sintéticos, como motor de cambio
hacia la transicion energética, a la vez
que se refuerza su papel de pioneros
construyendo una posicion solida en
el campo de los gases renovables y los
combustibles sintéticos. Estas solucio-
nes son una tecnologia clave para los
sectores dificiles de descarbonizar, y
para los que la electricidad no es una
opcion.

Lo mismo sucede con la apuesta por el
biometano (fuente de energia renova-
ble y limpia que se produce a partir de
materia organica biodegradable que
se descompone en un ambiente sin
oxigeno), ya que ENGIE considera que
desempefiara un papel esencial en el
mix energético, y por ello este recur-
S0 es ya un elemento relevante en su
estrategia.

NUESTRO PROGRESO

ENGIE en Espafia cuenta con dos cen-
trales de ciclo combinado: ENGIE Cas-
telnou (Teruel) con una potencia de
800 MW y ENGIE Cartagena (Murcia)
con una potencia de 1.200 MW.

Tenemos proyectos de hibridacién
con baterias, otras renovables y con
proyectos de hidrégeno verde en es-
tudio.

GENERAR
RESULTADOS
FINANCIEROS

NI

CONTRIBUIR
ALA
FLEXIBILIDAD
DEL SISTEMA
ELECTRICO

SER
EL MEJOR
EN

Baja generacion
de CO,

RENDIMIENTO

HIBRIDACION
CON SOLAREN
GBURES

Almacenamiento
a gran escala e hibridacion

SOPORTE
HIDROGENO

Generacion de H2
y combustibles ecologicos

Objetivos
ENGIE aspira a tener:

~4 GW de capacidad de hidrogeno para 2035
~10 TWh de produccion de biometano al afio en Europa

para 2030

~10 GW de capacidad en baterias en 2030

Centrales de ciclo
combinado a gas

H,

Hidrégeno verde
y gases sintéticos

(*) CCGT= Ciclo Combinado de Turbina de Gas.

3 EJES ESTRATEGICOS
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GEMS

(Global Energy Management & Sales)

La unidad de negocio de GEMS de ENGIE en Espaia, esta especializada en el suministro de energia,
el acceso al mercado y gestion de riesgos, 10s servicios de energias renovables y la gestion

de activos de energia en Espana y Portugal. De esta forma, impulsados por nuestra ambiciéon

de acelerar la transicion hacia un mundo neutro en carbono, ofrecemos una amplia gama de
soluciones de transicion energética para apoyar a nuestros clientes, conciliando el rendimiento

econémico con un impacto positivo en las personas y el planeta.

NUESTRA ESTRATEGIA

El proposito de GEMS es la aceleracion
en la gestion y suministro de energia
con bajo contenido en carbono a sus
clientes, creando valor para el Grupo
ENGIE a nivel global y para ENGIE en
Espafa. Para ello, la estrategia pasa
principalmente por:

« Optimizar y extraer el valor de los
activos de los clientes y de ENGIE,
en los mercados de la energia, ge-
nerando rentabilidad sostenible y
recurrente para el Grupo ENGIE en
Iberia. Esto se realiza a través de
la produccion de energia térmica y
energia renovable, almacenamiento
de energia, capacidad de transmi-
sion transfronteriza y una amplia
cartera de GNL y biomasa.

Apoyar a los clientes hacia una
economia neutra en carbono, su-
ministrandoles energia con menor
contenido en carbono y ofreciendo
nuevos productos y servicios como:
electricidad renovable, gases ver-
des y bajos en carbono (biometano
e hidrogeno renovable), biomasa
sostenible, mecanismos de compen-
sacion de carbono, planes de descar-
bonizaciéon, PPAs (Power Purchase
Agreements), garantias de origen y
certificados verdes para respaldar a
ENGIE vy sus clientes en la transicion
energética.

El futuro de GEMS pasa por continuar
dando soporte a las diferentes unida-
des de negocio de ENGIE en Espafa
para alcanzar sus objetivos de cre-
cimiento, especialmente en aquellas
areas vinculadas a las energias reno-
vables, entre ellas los gases renova-
bles como el hidréogeno vy el biometa-
No ya que son gases neutros neutro en
carbono. Adicionalmente, continuar
desarrollando productos y servicios
a clientes para ayudarles en la tran-
sicion hacia una economia de carbono
cero, incrementando el suministro de
energia verde.

NUESTRO PROGRESO

Durante anos, la cartera de clientes,
con presencia tanto nacional como
internacional, ha demostrado su con-
fianza en la unidad de negocio de
GEMS de ENGIE, gracias al amplio co-
nocimiento de los mercados energéti-
cos tanto europeos como de la Penin-
sula Ibérica, permitiendo acompanar
a los clientes en su transformacion
energética hacia la descarbonizacion.

En el afio 2023, se han obtenido unos
resultados excelentes en GEMS, con
la contratacion de PPAs con clientes
productores de energia y consumido-
res industriales.

Nuestras cifras son las siguientes:

» Fuerte presencia en la venta al por
mayor y suministro de energia en
Iberia: volimenes anuales de gas y
electricidad 70 TWh, de los cuales
60 TWh/afo de gas y 10 TWh/ano
electricidad.

« Agente de mercado 24/7 para cen-

trales eléctricas: 3.862 MW (Espa-
fAa) y 1.700 MW (Portugal).

e

Experiencia

Gestion de activos
de ENGIE y terceros

Suministro
de energia

Gestion de riesgos
y soluciones de acceso
al mercado para ENGIE
y sus clientes
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Financiacion Sostenible

De acuerdo a las directrices europeas, el flujo de capital debe ir
orientandose hacia proyectos y soluciones sostenibles. ENGIE en Espana
garantiza a sus financiadores que los proyectos en los que invierten

cumplen con estos requisitos de sostenibilidad, apoyando asi a la
transicion hacia una economia verde.

Durante el ano 2023, no se han firmado
nuevos acuerdos financieros de garantias
verdes, aunque siguen vigentes los que se
firmaron en 2021 con BBVA, BNP Paribas,
Deutsche Bank y Solunion Seguros, para
promover infraestructuras energéticas in-
dustriales y residenciales bajas en carbono,
por un importe de 220 millones de euros.
Dichos acuerdos reafirman el compromiso
de ENGIE con la sostenibilidad y el desarro-
llo de la energia eficiente, asi como con los
0DS “Energia asequible y no contaminante”
(Objetivo 7) y “Accion por el clima” (Objeti-
vo 13) de la Agenda 2030.

ENGIE ha continuado con la ejecucion de es-
tos proyectos sostenibles en las categorias
de produccion de energia renovable, alma-
cenamiento de energia, infraestructura de
transmision vy distribucion, eficiencia ener-
gética y reutilizaciéon de CO,, entre otras
disciplinas. Para los cuales, en 2023, las en-
tidades financieras han emitido garantias
verdes por un importe total de 38 millones
de euros que iran a cubrir proyectos verdes
elegibles de acuerdo con el siguiente des-
glose:
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BANCO SPV PROYECTO IMPORTE EN | FECHA DE
EUROS | EMISION
BBVA PARQUE EOLICO LA CURTIDORA PARQUE EOLICO EL PATRON 1.056.000,00 € 29/05/2023
BBVA PARQUE EOLICO CERRO CABELLO SL PARQUE EOLICO CERRO CABELLO 528.000,00 € 29/05/2023
BBVA PARQUE SOLAR ENERGY NODE 02 PARQUE EOLICO SANT MIQUEL 1.000.000,00 € 29/06/2023
BBVA PARQUE EOLICO CERRO CABELLO SL SUBESTACION DE TRANSPORTE SE CANUELO 252.174,60 € 10/07/2023
BBVA ENGIE PROYECTO XEISTEIRON SL PROYECTO P.E. XEISTEIRON 228.915,30 € 30/08/2023
BBVA PARQUE SOLAR ENERGY NODE 04 SL | VALLES BESS Il 800.000,00 € 29/09/2023
BBVA PARQUE SOLAR ENERGY NODE 04 SL | VALLES BESS 800.000,00 € 04/10/2023
BNP PARIBAS PARQUE SOLAR ENERGY NODE 041 SOL SANT JORDI 1.000.000,00 € 08/03/2023
BNP PARIBAS ENER EPSILONS.L. VIENTOS DEL CID 3.120.000,00 € 08/03/2023
BNP PARIBAS ENER DELTAS.L. VIENTOS DEL CID Il 1.980.000,00 € 06/03/2023
BNP PARIBAS PARQUE SOLAR ENERGY NODE 06 SOL DE ALBA 1.996.000,00 € 30/03/2023
BNP PARIBAS PARQUE SOLAR ENERGY NODE 04 SL | CASTELL DE MOGODA BESS 1.920.000,00 € 29/09/2023
BNP PARIBAS BENILDE SOLAR HITOS DE PAGO CONTRATO ENDESA 258.634,84 € 20/10/2023
BNP PARIBAS BENILDE SOLAR HITOS DE PAGO CONTRATO ENDESA 129.317,42 € 20/10/2023
BNP PARIBAS BELLINGEN INVEST SL HITOS DE PAGO CONTRATO ENDESA 675.891,99 € 26/10/2023
BNP PARIBAS BELLINGEN INVEST SL HITOS DE PAGO CONTRATO ENDESA 101.767,45 € 26/10/2023
BNP PARIBAS ITAMAR HITOS DE PAGO CONTRATO ENDESA 153.753,31 € 20/11/2023
BNP PARIBAS ITAMAR HITOS DE PAGO CONTRATO ENDESA 76.876,66 € 20/11/2023

IMPORTE EN FECHA DE
BANCO SPV PROYECTO -
EUROS EMISION
BNP PARIBAS ENGIE ESPARA PROYECTO PHOENIX 376.448,00 € 27/11/2023
BNP PARIBAS ENGIE ESPARA PROYECTO PHOENIX 376.448,00 € 27/11/2023
BNP PARIBAS ENGIE ESPARA PROYECTO PHOENIX 376.448,00 € 27/11/2023
BNP PARIBAS ENGIE ESPARA PROYECTO PHOENIX 164.268,00 € 27/11/2023
BNP PARIBAS ENGIE ESPARA PROYECTO PHOENIX 228.150,00 € 27/11/2023
BNP PARIBAS ENGIE ESPANA PROYECTO PHOENIX 228.150,00 € 27/11/2023
BNP PARIBAS ENGIE ESPARA PROYECTO PHOENIX 76.050,00 € 27/11/2023
BNP PARIBAS ENGIE ESPARA PROYECTO PHOENIX 228.150,00 € 27/11/2023
BNP PARIBAS ENGIE ESPARA PROYECTO PHOENIX 375.687,00 € 27/11/2023
BNP PARIBAS ENGIE ESPARA PROYECTO PHOENIX 173.394,00 € 27/11/2023
DEUTSCHE BANK | AULIVER SOLAR SL PLANTA SOLAR FOTOVOLTAICA AULIVER 1.200.000,00 € 03/01/2023
DEUTSCHE BANK | BELLINGEN INVEST SL PLANTA SOLAR FOTOVOLTAICA LES CANALETAS 1.200.000,00 € 03/01/2023
DEUTSCHE BANK | PARQUE SOLAR ENERGY 05 BAIX CAMPS 198.600,00 € 03/01/2023
DEUTSCHE BANK | PARQUE SOLAR ENERGY 05 BAIX CAMPS 198.600,00 € 03/01/2023
DEUTSCHE BANK | SOBERBINA ENERGIA SL SOBERBINA 1.020.000,00 € 03/01/2023
DEUTSCHE BANK | SOLAR LAS IRUELAS SL PF EL REY | 352.000,00 € 22/05/2023
DEUTSCHE BANK | ITAMAR GASTOS IMPLANTACION SUELOS NO URBANIZABLES 1.091,13 € 29/05/2023
DEUTSCHE BANK | BENILDE GASTOS IMPLANTACION SUELOS NO URBANIZABLES 2.898,19 € 07/06/2023
DEUTSCHE BANK | PALMA DEL RIO SENECA 1.856.924,48 € 27/01/2023
DEUTSCHE BANK | PARQUE SOLAR ENERGY NODE 04 SL | FLAVIUM BESS 1.920.000,00 € 08/09/2023
CONTRATO ARRENDAMIENTO TERRENOS DESTINO
SOLUNION MARTINA SOSTENIBLE S.L. PLANTA GENERACION DE ENERGIA 11.138,86 € 02/03/2023
CONTRATO ARRENDAMIENTO TERRENOS DESTINO
SOLUNION MARTINA SOSTENIBLE S.L. PLANTA GENERACION DE ENERGIA 101.561,84 € 02/03/2023
CONTRATO ARRENDAMIENTO TERRENOS DESTINO
SOLUNION MARTINA SOSTENIBLE S.L. PLANTA GENERACION DE ENERGIA 11.138,86 € 02/03/2023
CONTRATO ARRENDAMIENTO TERRENOS DESTINO
SOLUNION MARTINA SOSTENIBLE S.L. PLANTA GENERACION DE ENERGIA 11.138,86 € 02/03/2023
CONTRATO ARRENDAMIENTO TERRENOS DESTINO
SOLUNION MARCELA SOLARS.L. PLANTA GENERACION DE ENERGIA 23.501,44 € 02/03/2023
CONTRATO ARRENDAMIENTO TERRENOS DESTINO
SOLUNION MARCELA SOLARS.L. PLANTA GENERACION DE ENERGIA 21.068,39 € 02/03/2023
CONTRATO ARRENDAMIENTO TERRENOS DESTINO
SOLUNION MARCELA SOLARS.L. PLANTA GENERACION DE ENERGIA 21.068,39 € 02/03/2023
CONTRATO ARRENDAMIENTO TERRENOS DESTINO
SOLUNION MARCELA SOLARS.L. PLANTA GENERACION DE ENERGIA 60.911,26 € 02/03/2023
CONTRATO ARRENDAMIENTO TERRENOS DESTINO
SOLUNION MARCELA SOLARS.L. PLANTA GENERACION DE ENERGIA 21.068,39 € 02/03/2023
CONTRATO ARRENDAMIENTO TERRENOS DESTINO
SOLUNION MARCELA SOLARS.L. PLANTA GENERACION DE ENERGIA 49.359,84 € 02/03/2023
SOLUNION ENGIE PROYECTO AS PENIZAS SL PROYECTO P.E. AS PENIZAS 1.360.000,00 € 13/07/2023
SOLUNION ENGIE PROYECTO QUINTOS SL PROYECTO HFS QUINTOS 1.704.000,00 € 13/07/2023
SOLUNION ENGIE PROYECTO RODICIO Il SL PROYECTO RODICIO II 540.000,00 € 13/07/2023
SOLUNION ENGIE PROYECTO TOURINAN SL PROYECTO P.E. TOURINAN 1.056.000,00 € 13/07/2023
SOLUNION ENGIE PROYECTO SUIME SL PROYECTO P.E. SUIME 1.344.000,00 € 13/07/2023
SOLUNION ENGIE PROYECTO XEISTEIRON SL PROYECTO P.E. XEISTEIRON 1.800.000,00 € 13/07/2023
SOLUNION PARQUE SOLAR ENERGY NODE 06 SL | PE GUEREPE 840.000,00 € 13/10/2023
SOLUNION PARQUE SOLAR ENERGY NODE 03 PROYECTO PLANTA SOLAR AUGUSTUS 800.000,00 € 26/10/2023
SOLUNION ENER BETA PROYECTO ANEMOI 1.600.000,00 € 27/12/2023
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IMPACTO MEDIOAMBIENTAL DE LOS PROYECTOS

Indicadores De Impacto Ambiental |

ENERGIA ANUAL ENERGIA ANUAL
) EQUIVALENTE ) EQUIVALENTE
PRODUCCION EMISIONES CO: SUMINISTRO PRODUCCION EMISIONES CO; SUMINISTRO
BANCO PROYECT CAPACIDADMW | s NUAL GWh/afio | EVITADAS tn COz/afio APROXIMADO BANCO PROYECTO CAPACIDADMW | s NUAL GWhy/afio | EVITADAS tn CO2/afio APROXIMADO
DE NUMERO DE DE NUMERO DE
HOGARES HOGARES

BBVA PARQUE EOLICO EL PATRON 25,20 68 13.510 23.130 DEUTSCHE BANK | SENECA 46,70 100 18.213 31.000
BBVA PARQUE EOLICO CERRO CABELLO 12,60 34 6.756 11.560 DEUTSCHE BANK | FLAVIUM BESS 48,00 43 8.615 14.769
BBVA PARQUE EOLICO SANT MIQUEL 25,00 49 10.000 17.000 CONTRATO ARRENDAMIENTO TERRENOS
SOLUNION DESTINO PLANTA GENERACION DE ENERGIA 36,00 73 14.688 24.970
BBVA SUBESTACION DE TRANSPORTE SE CANUELO 13,20 36 7.108 12.185
: CONTRATO ARRENDAMIENTO TERRENOS
SOLUNION DESTINO PLANTA GENERACION DE ENERGIA 36,00 73 14.688 24.970
BBVA PROYECTO P.E. XEISTEIRON 45,00 122 24.231 41538
CONTRATO ARRENDAMIENTO TERRENOS
BBVA VALLES BESS Il 20,00 18 3.590 6.154 SOLUNION DESTINO PLANTA GENERACION DE ENERGIA 36,00 73 14.688 24.970
CONTRATO ARRENDAMIENTO TERRENOS
BBVA VALLES BESS 20,00 18 3.590 6.154 SOLUNION DESTINO PLANTA GENERACION DE ENERGIA 36,00 73 14.688 24.970
BNP PARIBAS SOL SANT JORDI 25,00 49 10.000 17.000 CONTRATO ARRENDAMIENTO TERRENOS
SOLUNION DESTINO PLANTA GENERACION DE ENERGIA 36,00 73 14.688 24.970
BNP PARIBAS VIENTOS DEL CID 78,00 211 42.000 72.000
: CONTRATO ARRENDAMIENTO TERRENOS
SOLUNION DESTINO PLANTA GENERACION DE ENERGIA 36,00 73 14.688 24.970
BNP PARIBAS VIENTOS DEL CID Il 49,50 134 27.000 45.000
CONTRATO ARRENDAMIENTO TERRENOS
SOLUNION ) ) 36,00 73 14.688 24.970
BNP PARIBAS SOL DE ALBA 49,90 97 19.960 33.930 DESTINO PLANTA GENERACION DE ENERGIA
CONTRATO ARRENDAMIENTO TERRENOS
BNP PARIBAS CASTELL DE MOGODA BESS 48,00 43 8.615 14.769 SOLUNION DESTINO PLANTA GENERACION DE ENERGIA 36,00 73 14.688 24.970
BNP PARIBAS HITOS DE PAGO CONTRATO ENDESA 42,00 82 16.380 27.846 CONTRATO ARRENDAMIENTO TERRENOS
SOLUNION DESTINO PLANTA GENERACION DE ENERGIA 36,00 73 14.688 24.970
BNP PARIBAS HITOS DE PAGO CONTRATO ENDESA 42,00 82 16.380 27.846
, CONTRATO ARRENDAMIENTO TERRENOS
SOLUNION DESTINO PLANTA GENERACION DE ENERGIA 36,00 73 14.688 24.970
BNP PARIBAS HITOS DE PAGO CONTRATO ENDESA 30,00 59 11.700 19.890
SOLUNION PROYECTO P.E. AS PENIZAS 34,00 92 18.308 31.385
BNP PARIBAS HITOS DE PAGO CONTRATO ENDESA 30,00 59 11.700 19.890
SOLUNION PROYECTO HFS QUINTOS 42,60 115 22.938 39.323
BNP PARIBAS HITOS DE PAGO CONTRATO ENDESA 8,90 17 3.471 5.901
SOLUNION PROYECTO RODICIO II 13,50 36 7.269 12.462
BNP PARIBAS HITOS DE PAGO CONTRATO ENDESA 8,90 17 3.471 5.901
SOLUNION PROYECTO P.E. TOURINAN 26,40 71 14.215 24369
BNP PARIBAS PROYECTO PHOENIX 495 145.9 25.830 45.433
SOLUNION PROYECTO P.E. SUIME 33,60 91 18.092 31.015
BNP PARIBAS PROYECTO PHOENIX 495 147.4 25.830 45.433
SOLUNION PROYECTO P.E. XEISTEIRON 45,00 122 24231 41538
BNP PARIBAS PROYECTO PHOENIX 495 147.8 25.830 45433
SOLUNION PE GUEREPE 21,00 57 11.308 19.385
BNP PARIBAS PROYECTO PHOENIX 216 71.4 4320 19.826
SOLUNION PROYECTO PLANTA SOLAR AUGUSTUS 20,00 39 7.800 13.260
BNP PARIBAS PROYECTO PHOENIX 30 98.1 16.212 27.535
SOLUNION PROYECTO ANEMOI 40,00 108 21.444 36.714
BNP PARIBAS PROYECTO PHOENIX 30 94.9 16.212 27.535
BNP PARIBAS PROYECTO PHOENIX 10 327 2.000 9.179
BNP PARIBAS PROYECTO PHOENIX 30 90 16.212 27.535
BNP PARIBAS PROYECTO PHOENIX 49.4 119.2 5.361 45342
BNP PARIBAS PROYECTO PHOENIX 2238 56.9 12.223 20927
DEUTSCHE BANK | PLANTA SOLAR FOTOVOLTAICA AULIVER 30,00 59 11.700 19.890
PLANTA SOLAR FOTOVOLTAICA LES
DEUTSCHE BANK | ¢ -ANTA 501 30,00 59 11.700 19.890
DEUTSCHE BANK | BAIX CAMPS 497 10 2.000 3.292
DEUTSCHE BANK | BAIX CAMPS 497 10 2.000 3.292
DEUTSCHE BANK | SOBERBINA 25,50 50 10.000 16.907
DEUTSCHE BANK | PF EL REY | 8,80 17 3.520 5.984
DEUTSCHE BANK | Gastos implantacion suelos no urbanizables 10,00 20 4.040 6.868
GASTOS IMPLANTACION SUELOS NO
DEUTSCHE BANK | 21O WIPLA! 50,00 101 20.200 34.340
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B
Taxonomia Verde

Europea

La Comisidn Europea incluye en su Plan de Accion sobre la financiacion del
crecimiento sostenible la Taxonomia de Uniodn Europea (UE), a través de
su reglamento 2020/852, y cuatro actos delegados 2021/2139, 2022/1214,

2023/2485 y 2023/2486.

El objetivo de la Taxonomia es dirigir
los flujos de capital hacia actividades
econdmicas consideradas ambiental-
mente sostenibles, para avanzar en
la consecucion de los objetivos am-
bientales de la UE. Entre ellos desta-
can, lograr la neutralidad de carbono
de aqui a 2050, asi como establecer
un marco de referencia que facilite
la evaluacion y comparacion de ac-
tividades sostenibles en diferentes
sectores y regiones.

En este ambito ENGIE por tercer afio
consecutivo, aplicé una metodologia
establecida en cuatro etapas para
identificar las actividades que son
elegibles y alineadas con el Regla-
mento 2020/852 en todos los paises
en los que opera el Grupo. Para las
actividades elegibles, el proceso cu-
brid los seis objetivos de la taxono-
mia (mitigacion del cambio climatico,
adaptacién al cambio climatico, uso
sostenible y proteccién de los recur-
sos hidricos y marinos, transicion
hacia una economia circular, preven-
cion y control de la contaminacion,
y proteccion y recuperacion de la
biodiversidad y los ecosistemas). Sin
embargo, después de analizar las ac-
tividades econdmicas cubiertas por
todos los objetivos, el Grupo se pre-
ocupa principalmente por el objetivo
de mitigacion en linea con su estrate-
gia de descarbonizacion.

La primera etapa consistié en estu-
diar la elegibilidad de las actividades,
de acuerdo con cuales correspondia
a una actividad econdmica descrita
en uno de los actos delegados. Las
principales actividades consideradas
elegibles fueron las de GBU Reno-
vables (produccion de electricidad
edlica, solar, hidroeléctrica y geotér-

mica), GBU Soluciones Energéticas
(produccion y distribucion de cale-
faccion con o sin cogeneracion de
gas o biomasa, y servicios de eficien-
cia energética), y GBU FlexGen & Re-
tail (@almacenamiento de electricidad,
y produccién de electricidad a partir
de gas natural); asi como GBU Redes,
las actividades relacionadas con la
ecologizacion del gas natural inyec-
tado, transportado y distribuido se
tuvieron en cuenta en proporcion al
gas verde transportado en las redes.

La segunda etapa consistio en deter-
minar entre las actividades elegibles,
aquellas que hicieran una contribu-
cion sustancial al objetivo de mitiga-
cion o adaptacion al cambio climati-
co, evaluando el cumplimiento de los
criterios técnicos presentados en los
actos delegados. Se consider6é que la
actividad esta alineada si:

« la central hidroeléctrica era del tipo
“de pasada” o puede demostrar una
relacion de flujo de potencia supe-
riora 5 W/mz;

« para las redes de calefaccion: el sis-
tema energético era eficiente segun
lo definido por la UE (un sistema
que utiliza al menos el 50% de la
energia procedente de fuentes re-
novables, el 50% de calor residual,
el 75% de calor producido mediante
cogeneracion o el 50% utilizando
una combinacion de estos energia
y calor);

para la instalacion de equipos de
eficiencia energética o servicios de
eficiencia energética en los edifi-
cios: la actividad esta relacionada
con una de las actividades descri-
tas.
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La tercera etapa se relacion6 con el
cumplimiento de criterios de revi-
sion técnica que garantizan que no
se perjudiquen a los demas objetivos
medioambientales. Para ello, la eva-
luacién de cumplimiento fue realizada
por los coordinadores ambientales,
de acuerdo a los siguientes elementos
principales:

« el analisis de los riesgos relaciona-
dos con el cambio climatico (riesgos
fisicos), el estrés hidrico, la contami-
nacion (NOx, SOx, PM), la proteccion
de las zonas protegidas, que se ac-
tualiza cada ano en el marco de los
informes medioambientales de las
instalaciones en funcionamiento;

« |la preparacion de un plan de gestion
ambiental como parte de los objeti-
vos voluntarios de RSE del Grupo;

« Certificacion EMAS e ISO 14001 para
instalaciones con mayor impacto
ambiental como plantas de produc-
cion hidroeléctrica.

Taxonomia Verde Europea

Por ultimo, la cuarta etapa fue ver el
cumplimiento de salvaguardas mini-
mas por parte del Grupo, que se logra
gracias a las politicas establecidas, asi
como al sistema de denuncia y comu-
nicacion de incidentes éticos estable-
cido.

Aquellas actividades que se corres-
ponden favorablemente con las cuatro
etapas descritas anteriormente se han
considerado actividades alineadas.

Estas actividades elegibles y alineadas
se expresan asimismo en tres KPIs:
ingresos, gastos de capital (CAPEX) vy
gastos operativos (OPEX). A continua-
cién, se muestran los resultados para
el afo 2023, y el periodo 2024-2026
para la taxonomia CAPEX de ENGIE.

ENGIE afiade un calculo para el CAPEX de crecimiento (desarrollo y financiero),
ofreciendo resultados mas alineados con su estrategia 2023 y para
el periodo 2024-2026, como se ilustra a continuacion:

® Eligible
@ Alineado

Destacar que, en el afio 2023, se han
incrementado los ingresos alineados
con respecto al afio 2022 (15%) impul-
sado por las actividades de Soluciones
Energéticas, asi como un incremento
del CAPEX elegible (65%) y del CAPEX
alineado (58%), debido al desarrollo
de actividades de baterias liderado
por GBU FlexGen.

72%

Beneficios OPEX CAPEX

2023 taxonomy 2023 taxonomy 2023

CAPEX taxonomy Crecimiento CAPEX Crecimiento CAPEX
2024-2026 2023 2024-2026

Por otro lado, existe una gran disparidad de actividades elegibles y alineadas
de unas lineas de negocio a otro, siendo las principales las siguientes:

« GBU Renovables: la mayoria de las actividades son elegibles (97% para ingre-
sos y 100% para CAPEX), y casi todas estan alineadas (91% para ingresos, y

96% para CAPEX).

« GBU Soluciones Energéticas: la mayoria de las actividades son elegibles (70%
para ingresos y 79% para CAPEX), y en su mayoria alineadas (62% para ingre-

s0s'y 68% para CAPEX).



78 - MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD ENGIE 2023

FINANZAS VERDES

AL SERVICIO DEL DESEMPENO ECONOMICO

En linea con los objetivos de lideraz-
go y compromiso de desempefnar un
papel de lideres en la transicion ener-
gética, se apoya el desarrollo de las
finanzas verdes, para financiar las
actividades de una forma sostenible y
responsable, al mismo tiempo que se
maximiza el valor de los accionistas.

ENGIE ha emitido bonos verdes en
2023, por un importe de 5.990 millo-
nes de euros, alcanzando un nivel de
récord. Estos se suman a los ya emi-
tidos desde 2014, alcanzando la cifra
de 20.890 millones de euros, convir-
tiéndonos en un lider entre los emiso-
res corporativos.

Estos bonos se emiten de acuerdo
con el “Green Financing Framework”
de junio de 2023, de utilizar los fon-
dos Unicamente para financiar pro-

yectos que apoyen la transiciéon hacia
una economia baja en carbono, que
estén directamente vinculados a la
estrategia del Grupo y que cumplan
con ciertos criterios técnicos estable-
cidos.

Las emisiones de bonos verdes de
2023, asi como las anteriores, han
permitido asignar 4.960 millones de
euros para financiar proyectos en
2023. Estos proyectos estan en con-
sonancia con la transformacién de
ENGIE hacia activos descarbonizados
y de eficiencia energética y deberian
ayudar a evitar la emision de al menos
3,5 Mt CO»eq por afo.

El Grupo publica un informe de impac-
to para cada asignacién, que propor-
ciona un calculo de las emisiones de
CO0; evitadas o reducidas.

(en billones de euros)

como se ilustra a continuacion:

2.75

ENGIE afiade un calculo para el CAPEX de crecimiento
(desarrollo y financiero), ofreciendo resultados mas alineados
con su estrategia 2023 y para el periodo 2024-2026,

N

2014 2017

2020 2023

Cambios en los bonos verdes emitidos y sus asignaciones

Refinanciacion
® Nuevas asignaciones

® Cantidad emitida = Importes acumulados emitidos Asignados Importes acumulados asignados
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ENGIE reconocido por los principales
indices internacionales y agencias de rating

Cotizado en Paris y Bruselas (ENGI), el Grupo esta representado en los principales
indices financieros: CAC 40, Euronext 100, FTSE Euro 100, MSCI Europe.

El rendimiento financiero de ENGIE es monitorizado por las siguientes agencias

de calificacion:

CALIFICACIONES CREDITICIAS A 22/02/2024

Moody’s S&P Fitch

EDF, ENEL, Iberdrola, Orsted, SSE, EON, Fortum, Naturgy, EDP (+Vattenfall +Verbund +EnBW pour S&P), (+Vattenfall + Verbund + EnBw + RWE pour Moody's),

(+RWE pour Fitch).

ENGIE cotiza en los principales indices
no financieros: DJSI World, Euronext
Vigeo Eiris Europe 120, Euronext Vi-
geo Eiris Eurozone 120, Euronext Vi-
geo Eiris France 20, MSClI EMU ESG
Screened, MSCI EUROPE ESG Univer-
sal Select, Stoxx Europe 600 ESG-X,
CAC 40 ESG, indice Bloomberg de
Igualdad de Género 2023.

ENGIE favorece a las agencias de ca-
lificacion con las que el Grupo puede
mantener y desarrollar relaciones
constructivas para mejorar su desem-
pefo en materia de ESG y presta es-

pecial atencion a la evolucion de estas
calificaciones.

ENGIE ha sido incluida en la tabla de
clasificacion de compromiso de pro-
veedores de CDP de 2022 y se en-
cuentra entre el 8% de las empresas
con mayor compromiso con el cambio
climatico.

El Grupo mantiene puntuaciones ele-
vadas en materia de ESG, situandose
muy por encima de la media de los
sectores de referencia de las distintas
agencias.

Riesgo insignificante

ENGIE
= Media del sector

XX Puntuacion maxima

Ademas, el Grupo ha hecho evaluar su
trayectoria de neutralidad de carbono
hasta 2045 por Moody’s, que publi-
€6 su evaluacion el 21 de febrero de
2024: NZA-2 en una escala de cinco ni-
veles que van de NZ-1 a NZ-5, con una
ambicion alineada con una trayectoria
de +1,5°C y un nivel “sélido” en la apli-
cacion de los objetivos.

ENGIE
= Media del sector

XX Puntuacion maxima

S&P Global

Climate

ecovadis

Forests
12 participacion
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El Cliente como protagonista
de la Transicion Energética

ENGIE en Espaifia acompana a sus clientes en su transicion energética
optimizando sus consumos, contribuyendo al cumplimiento de sus
objetivos en materia de sostenibilidad, y lucha contra el cambio climatico
reduciendo las toneladas de CO, emitidas por activo.

En Espafia, ENGIE domina toda la cadena de valor de la energia, lo que permite
proporcionar soluciones personalizadas a diferentes tipos de clientes (indus-
triales, infraestructuras y servicios). Las soluciones estan enfocadas en reducir
el consumo y mejorar la eficiencia de las instalaciones, ademas de acompanar a
los clientes en su transicidon hacia fuentes de energia mas sostenibles a través
de la creacion de soluciones de energia limpia y generacién descentralizada,
entre otras iniciativas.

MODELO DE NEGOCIO RESPONSABLE - 81

Satisfaccion del cliente

Para ENGIE en Espafa los clientes es-
tan en el centro de todas las operacio-
nes, y su ambicion es que los clientes
tengan el acompafamiento necesa-
rio junto con respuestas adaptadas
a cada una de las necesidades que le
van surgiendo, a través de un enfoque
lo mas personalizado posible. Por ello,
medir la satisfaccion de los clientes es
un indicador clave, que permite cono-
cer su grado de satisfaccion, y ayuda

Los resultados obtenidos se desglosan
en la siguiente tabla:

+18,39%

NPS

Para clientes clasificados como detrac-
tores, se ha establecido la accion CATI
(Computer-assisted Telephone Inter-
viewing), que consiste en la realiza-
cion de una llamada telefénica para
conocer en detalle los motivos de su
valoracion y posibles puntos de me-
jora

Todos los resultados son analizados vy
comunicados a los correspondientes
responsables, ademas de ser compar-
tidos en los Comités de Seguimiento, y
al area de ESG para su comunicacion
a la Alta Direccion. La finalidad es im-
plementar acciones y medidas que au-
menten la satisfaccion en caso de ser
necesario.

a planificar acciones orientadas a sus
necesidades y expectativas, con el fin
de mejorar la experiencia con la com-
pafia y que deriven en la continuidad
de la relacién.

En el Ultimo trimestre del 2023, se lle-
v a cabo el envio de encuestas a los
clientes activos, y que previamente
habian aceptado ser encuestados, a
través de una plataforma online.

DETRACTORES

® Detractores (puntuacion entre 0 y 6): Clientes poco o nada satisfechos.
Pasivos (puntuacion entre 7 y 8): no estan especialmente satisfechos y no existe certeza de su fidelidad.

® Promotores (puntuacion entre 9 y 10): son leales y muy cercanos, incrementar su portfolio de productos contratados, y
recomiendan a los demas que lo hagan

NET PROMOTER SCORE

KPI de recomendacion y fidelizacion,
que permite medir la lealtad de un
cliente, basada en la recomendacion
de los servicios prestados por ENGIE
en Espafa, y que pueden pronosticar
su comportamiento cuando se realiza
una accion determinada. En funcion
de la repuesta registrada entre O y 10,
se clasifican los clientes en:

PROMOTORES

Satisfacion de Clientes 2023

N° ENCUESTADOS

344

CLIENTES QUE HAN PARTICIPADO

87

% PARTICIPACION

25%

NPS

+18,39%

Principales conclusiones de los resultados

« Aumento de la participacion significativamente con respecto a junio
y septiembre 2022 3,5% v 5,1%, respectivamente.

« Ninguno de los clientes considerados estratégicos para ENGIE Espafia

respondioé como detractor.

« Entre los promotores destacan como puntos fuertes la eficiencia,
know-how, calidad del servicio, proximidad, dedicacion, equipo

técnico y confianza.

= Tras contactar con los detractores se han establecido planes de
accion de mejora.
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Sostenibilidad
en la cadena de suministro

En ENGIE trasladamos nuestros compromisos en materia de sostenibilidad
a toda la cadena de suministro.

Los proveedores y subcontratistas
representan partes interesadas cla-
ve en la cadena de valor del Grupo.
Por ello, la funcién de los Depar-
tamentos de Compras del Grupo
ENGIE es apoyar el desempefio, la
sostenibilidad y la competitividad
del Grupo. A través de la seleccion

Contribucién
objetivo O
emisiones netas
de carbono
para 2045

Acompanar la
implementacién
de la politica de

Seguridad y Salud del
Grupo en la cadena
de suministro

Compromiso
con las relaciones
éticas, y la debida

diligencia y respeto
de los derechos
humanos

de proveedores innovadores y de
alto rendimiento que tengan un im-
pacto positivo en las personas y en
el planeta, la finalidad es brindar a
los clientes soluciones competitivas
y sostenibles, al mismo tiempo que
se desarrollan relaciones comerciales
éticas.

Seleccionar
proveedores
mediante un
proceso justo,
abiertoy
transparente

yr

COMPROMISO
CARTA
DE COMPRAS

Desarrollar,

con un panel

de proveedores
dedicado, una
relacién equilibrada
y a largo plazo

Movilizar a
las empresas
inclusivas

Para ello, existe una Politica de Gober-
nanza de Compras a nivel de Grupo, que
define la organizacion y las reglas clave
que permiten la implementacién de los
compromisos establecidos en la Carta
de Compras del Grupo. En ella se exige
la inclusién de criterios de sostenibili-
dad en gastos superiores a 25.000 €.

Respetar

todas las leyes

eglamentos

aplicables

Buscar soluciones
amistosas cuando
surgen conflictos

Identificar
actores de nicho
y empresas
innovadoras

Desarrollar
alianzas con actores
clave locales

Asimismo, el Grupo ENGIE dispone del
“Codigo de Conducta en las relaciones
con proveedores”. En los acuerdos
con los proveedores, se incluye una
clausula ética en la que, ademas de
requerir la adhesion del proveedor a
los principios éticos de ENGIE, se debe
garantizar que este cumple con las le-
yes nacionales e internacionales apli-

Evaluar riesgos y oportunidades
de sostenibilidad

cables al contrato, incluidos los princi-
pios de la Organizacién Internacional
del Trabajo (OIT).

ENGIE en Espafia esta certificada en
la norma I1SO 20400:2017 de compras
sostenibles desde 2020 (en 2023 se
ha recertificado), ya que entiende la
integracion de criterios de sosteni-

Analizar
las necesidades del negocio

bilidad en las compras como una ne-
cesidad fundamental de su negocio,
de alineacidon con su estrategia y de
suU proposito. Por ello, a través de la
Politica de Compras Sostenibles se es-
tablece como fin Ultimo trasladar los
compromisos de ENGIE en Espafa en
materia de sostenibilidad a toda la ca-
dena de suministro.

Analizar
el mercado

ESTRATEGIA Y PLANIFICACION DE COMPRAS SOSTENIBLES

Revision de contratos:
evaluacion y mejora
del desempeno en
sostenibilidad

NZ,

Gestionar
la sostenibilidad
del contrato

GESTION
DE COMPRAS
SOSTENIBLES

Definicidn e Integracion
de los requisitos

de sostenibilidad

en las especificaciones

&

Adjudicar el contrato
a un proveedor
sostenible
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Homologacion y evaluacion de proveedores

Los principales resultados de la gestion de proveedores de ENGIE en Espafa 2023:

MODELO DE NEGOCIO RESPONSABLE - 85

Para la homologacion y evaluacion de los proveedores, ENGIE dispone de una herramienta digital que permite el control
de los riesgos respecto a los proveedores y subcontratistas. Ademas, se incrementa la transparencia y la agilidad de los

y

= GESTION DE PROVEEDORES.
49.339 -

&

“ —
v —
2.556
proveedores proveedores
homologados evaluados
+346 que en 2022 +28 que en 2022

1

proveedor con
plan de mejora

segun pedidos

No Espafia @ Espana

CONTRATACION LOCAL @

“

PROPORCION DE COMPRAS

segun tipologia de proveedores

® Materiales
(1) ENGIE en Espana entiende local como compra nacional

18,53%
17,39%

Servicios Subcontrata

74,1

puntuacion promedio
de las evaluaciones

CNGIiC

procesos de compra y se otorga una mayor fiabilidad y control a las relaciones con terceros.

INFORMACION = @
DEL PROVEEDOR 1

B > B>B

PROCESO DE| ESTADO

VALIDACION | SOLICITUD

Proveedor
@(\J"%} v homologado

Registroenel area Altaenla Rellenar Proveedor
de proveedores herramienta formulario x no
homologado
M\ Achilles

Plataforma para Plataforma para
cualificacién y puntuacion  gestion de la

de proveedores en fase de seguridad y salud de

homologacion. las subcontratas.

HOMOLOGACION
Los principales requisitos son:

« Cumplimiento de determinados
ratios econdmicos-financieros.

« Capacidad para atender a los requi-
sitos técnicos, suministro de produc-
tos vy servicios en los plazos de en-
trega y ejecucion pactados.

- Adhesion a la Carta Etica vy a la Guia
Practica de Etica de ENGIE en Espa-
fia; a las Politica de Calidad, Medio
Ambiente y RSC, Politica de Segu-
ridad Laboral, Politica de Gestion
energética, asi como a las condicio-
nes generales de contratacion.

« Responsabilizarse de la veracidad
de la informacién proporcionada y
de mantener sus datos actualizados
en el portal.

Asimismo, desde diciembre de 2023,
ENGIE cuenta con una herramienta
de apoyo gestionada por Achilles,
para evaluar los criterios de soste-
nibilidad en la fase de homologa-
cion de nuevos proveedores. Estos
criterios son evaluados a través
de un cuestionario cumplimenta-
do por el proveedor, obteniéndo-
se una puntuacion total ESG del
proveedor, por area tematica (me-
dio ambiente, social, gobernanza,

. PLAN DE
EVALUACION | vEJORA DE

ANUAL PROVEEDOR
por parte

de

— Establecido
CNGIC para que el
proveedor
que se ha

identificado como
“No Conforme”

5 segun la evaluacion,
5 alcance el nivel
de “Conforme”
en un periodo

de tiempo
determinado.

prevencion de riesgos laborales y
finanzas); asi como una clasificacion
del nivel de riesgo.

Adicionalmente, para la coordinacién
de actividades empresariales, se dis-
pone de la plataforma e-coordina.
Este software permite la gestion de
toda la documentacion de las subcon-
tratas en materia de prevencion de
riesgos laborales, para que puedan
estar habilitados para el desempeno
de su actividad tanto en las instala-
ciones propias de ENGIE en Espafa,
como en la de los clientes de forma
segura, evitando de esta forma ries-
gos inherentes a la actividad.

EVALUACION

La seleccion de proveedores a evaluar
se realiza de acuerdo a su antiguedad
y facturacion acumulada anual, o nu-
mero de pedidos, o bien que se solici-
te por la Direccion de Compras o por
los Category Leaders.

El proceso de evaluacion de proveedo-
res se realiza anualmente en la plata-
forma de proveedores para determinar
si los proveedores estan dentro de las
ratios de calidad y estandares requeri-
dos por la compahia.

Esta evaluacion consta de 42 pregun-
tas relacionadas con calidad, medio
ambiente, seguridad y salud, finan-
ciero, energia, comunicacion, gestion
ética, entre otros conceptos. Con la
evaluacion el proveedor obtiene una
puntuacion, siendo necesario obtener
como minimo 60 puntos sobre 100
puntos para seguir homologado.

Aquellos proveedores por debajo de
60 puntos tienen que adoptar un plan
de mejora para alcanzar su nivel y

mantenerse dentro de los estandares
de homologaciéon requeridos por EN-
GIE en Espana.

Mas alla del proceso de evaluacion
anual, se han establecido criterios
para el bloqueo temporal o definitivo
de proveedores, siendo entre otros:
fallos graves o evaluaciones negati-
vas de seguridad, fallos graves de ca-
lidad en el suministro de materiales o
servicios.
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La cultura de ENGIE en Espana esta alineada con la del Grupo a través

de “ONE ENGIE". Se trata de una cultura basada en la armonizaciéon de
practicas de trabajo como ENGIE Ways of Working (EWOW) o ENGIE Ways
of Leading (EWOL).

Dos hitos del afo 2023
han sido el despliegue de

modelo de liderazgo para Managers
vdela

Be.U@ENGIE
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Talento ENGIE en Espana

ENGIE en Espana contaba con una plantilla de 1.634 empleados
(84% correspondian a hombres y el 16% restante a mujeres) a cierre
del ejercicio 2023. El promedio de plantilla se situé en 1.639 empleados.

F?ﬂ”@“ ‘ @
1.634 94 90* 17
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PLANTILLA POR TIPO DE CONTRATO

115

1.253

38

Hombres Mujeres

® Completo @ Parcial

PLANTILLA POR EDAD
868
675
95 112
<30 30-50

® 2022 ® 2023

>50

Contratos
indefinidos

Empleados Jornada Personas con
completa discapacidad

PLANTILLA POR NEGOCIO

N\

PLANTILLA POR SEXO

5

E

Renovables Soluciones energéticas @ Generacion flexible @ GEMS Hombre Mujer

PLANTILLA POR CATEGORIA PROFESIONAL

Operarios

Técnicos

Ejecutivo

® 2022 ® 2023

PROMEDIO DE PLANTILLA
POR TIPO DE CONTRATO Y SEXO

Mujeres 215,25 12,50 232,00 14,25
Hombres 1.171,54 277,25 1.257,67 134,58
SUBTOTAL 1.386,79 289,75 1.489,67 148,83
TOTAL 1.677 1.639
PROMEDIO DE PLANTILLA ’
POR TIPO DE JORNADA Y SEXO N m
Mujeres 188,92 38,83 208,58 37,67
Hombres 1.336,42 112,37 1.273,50 118,75
SUBTOTAL 1.525,34 151,20 1.482,08 156,42
TOTAL 1.677 1.639
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e
Actuando para

promover la diversidad

Be.U@ENGIE for “Be Yourself,” “Be United,” “Be Unique.”

Para ENGIE en Espana es esencial fomentar la diversidad, la igualdad v la inclusion entre todos los empleados de la orga-
nizacion. Crear entornos de trabajo solidarios e inclusivos, que cuiden el bienestar mental de las personas, para que todas
y cada una de ellas cuenten y se sientan libres para dar lo mejor de si mismas. Este compromiso se manifiesta a través
de la Politica del Grupo ENGIE de Diversidad, Equidad e Inclusion (Be.U@Engie), la Carta Etica y la Guia Practica de Etica.

La Politica tiene un objetivo dual; por un lado, ayudar al Grupo a progresar en términos de representacion de la diversi-

dad de la poblacion; por otro, hacer todo lo posible para crear entornos de trabajo inclusivos.

Ademas, promueve que los empleados estén unidos bajo una vision y un compromiso en el que Be.U es “ser nosotros
mismos, permanecer unidos porque tenemos un objetivo en comun y ser Unicos porque todos somos diferentes y debe-
mos sentirnos libres para ser una mejor version en el trabajo”.

Pilares Be.U@ENngie

« lgualdad de género, a través
de planes de accion para
apoyar a las mujeres a lo
largo de su carrera y atraer
a mas mujeres a puestos
técnicos.

Origenes, aumentar la
diversidad y valorar la
riqueza de los origenes. Esto
hace referencia a la cultura,
al origen, nacionalidad, etc.

Cuestiones LGBTQ+,
promover la inclusion de
personas LGBTQ+ para
que se sientan incluidas y
respetadas.

Capacidades, adaptar las
modalidades y condiciones
de trabajo para acoger

e incluir personas con
cualquier discapacidad.

Diferentes generaciones,
aprovechar el talento y la
energia para las personas de
distintas generaciones.

Por otro lado, en la Carta Etica y Guia
Practica de Etica, se definen los prin-
cipios éticos de la compania. En el
principio tres, se establece el respeto
en cualquier circunstancia de los de-
rechos de las personas, su dignidad,
singularidad vy el respeto de las dife-
rentes culturas.

A su vez, en el procedimiento de
Atraccion y Reclutamiento también se
establece el respeto a la igualdad de
oportunidades y la promocion de la
no discriminacion.

Ademas, COFELY dispone de un Plan
de lgualdad que actualmente se en-
cuentra en proceso de negociacion.

Dispone de un protocolo de acoso la-
boral y acoso sexual y por razén de
sexo, que se encuentra también en
proceso de actualizacion y forma par-
te de la negociacion del Plan de lgual-
dad.

En ENGIE en Espana los hombres tie-
nen una mayor representacion en la
categoria de Operario, donde las mu-
jeres solo representan el 1%, si bien en
las categorias de Técnico y Ejecutivo
existe una menor diferencia dado que
la mujer representa un 38% y un 28%,
respectivamente. Estos datos conti-
nuan reflejando la realidad social de
la escasa presencia femenina en las
carreras STEM y técnicas.

CULTURA Y TALENTO - 93

Fifty - Fifty Program

Programa del Grupo que responde a
las demandas de la sociedad, clientes
y accionistas y cuyo objetivo es lograr
que al menos el 50% de las mujeres
estén en posiciones ejecutivas para
2030. Con este programa ENGIE se
posiciona como un actor clave en el
sector energético con este ambicioso
objetivo.

Ademas, destacan las siguientes acti-
vidades que contribuyen a visibilizar
la diversidad:

« Programa de desarrollo para muje-
res en posiciones de mandos inter-
medios. Formacidon a mujeres en po-
siciones de manager con programas
internos y externos de liderazgo.

« Participacion en el Proyecto Mujer
e Ingenieria de la Real Academia de
Ingenieria mediante el “mentoring”
de mujeres estudiantes de carreras
STEM.

El Grupo cuenta con un Foro para la
lgualdad que realiza el seguimiento y
control de la aplicacién del principio
de igualdad y las medidas incluidas
en el Plan de lgualdad. Se mantienen
reuniones en el seno del Foro con
caracter periédico, asi como con ca-
racter extraordinario, si fuera nece-
sario.

El compromiso con la igualdad se tras-
lada a iniciativas externas dentro de
las que destacan:

WOMAN BUSINESS POWERED
BY WOMENALIA

Encuentro sobre temas de economia,
sostenibilidad, talento y liderazgo. El
objetivo es exponer diferentes herra-
mientas que ayuden a alcanzar a to-
dos los asistentes sus objetivos profe-
sionales y como evolucionar el mundo
empresarial antes los diferentes retos
y cambios que estamos experimen-
tando.

V JORNADA MUJERES Y LIDERAZGO
DE 50&50

Evento en el que se visibiliza a las
mujeres sobre su liderazgo. En un en-
torno en constante evolucion, la adap-
tabilidad, la capacidad de toma de
decisiones informadas y la habilidad
para trabajar en equipo son clave para
lograr nuestro proposito de acelerar
la transicién energética hacia una eco-
nomia neutra en carbono.

CAPACIDADES DIFERENTES

Durante el afio 2023 el promedio de
personas con alguna discapacidad en
ENGIE en Espafia ha sido de 16,67 per-
sonas (17 al cierre del ejercicio). Adi-
cionalmente y en cumplimiento de la
Ley General de Derechos de las Perso-
nas con Discapacidad y de su Inclusion
Social (LGD), la compafiia acudio tam-
bién a medidas alternativas a traveés
de la contratacién de diferentes ser-
vicios a centros especiales de empleo.

CONCILIACION

En ENGIE en Espafia existen medidas
que facilitan la conciliacion, como la
flexibilidad horaria, el seguro de vida
y accidentes y el plan de retribucion
flexible que permite a los empleados
sustituir parte de su retribucion fija
por productos fiscalmente eficientes
que ofrece la compania (Comida, Guar-
deria, Transporte, Salud y Formacion).

a

40~

DE MUJERES
en el COMEX
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_ ENGIE en Espafa implementa diversos programas de desarrollo que contribu- Durante 2023, se desarrollaron los si-
yen a fortalecer la cultura organizacional, identificar personas con potencial guientes programas:
como lideres, asi como fortalecer las habilidades de aquellos que lideran per-
LI 4 sonas. « Power Up. Programa de desarrollo
Apostamos por la formacion e
afnos. Tiene como principal objetivo
integrarlos en la cultura ENGIE, ayu-
darles a comenzar su desarrollo en

la compafia creando valor anadido
y sentimiento de pertenencia.

FormaC|0n » Local UP! El Boost local esta diri-

gido a los mandos intermedios de
la compafiia que se han detectado

El desarrollo continuo de las competencias de los empleados es clave para la competitividad, la capacidad de desplegar la como altos potenciales de liderazgo.
estrategia vy la consecucion de los resultados del Grupo. Ademas de fortalecer la estrategia corporativa, se impulsa el creci- Este programa tiene como objetivo
miento personal y profesional de las personas. acompanarlos en el desarrollo de

las habilidades que necesitan como
En el ambito de la formacion, ENGIE en Espafa dispone de un procedimiento formativo que esta integrado en el sistema futuros lideres de la compafia.

de gestidon y que se configura en torno a:

Durante 24 meses los empleados que
pertenecen al programa participan
en formaciones especificas de auto-

Cuatro ejes fundamentales Cinco principios de actuacion Tres Pilares de la formacion 2022 2023 desarrollo, liderazgo e innovacion.
1. La implicacion de los 1. Apuesta por el desarrollo. 1. Gestion global de contenidos * People Leadership Program. Este
primeros niveles directivos. . buscando la excelencia en la programa se ha redisefiado en conte-
) 2. El trabajador como . ejecucion. nido y formato adaptandolo al nuevo
2. Una metodologia de protagonista de su propia -
. - ; . modelo de liderazgo en ENGIE.
desarrollo comun a todas las progresion profesional. 2. Foco en la mejora del
lineas de negocio. . desempenio. ) .
& 3. El Manager como pieza P 28.753 30.908 Esta enfocado en formar en lideraz-
3. Un compromiso de los fundamental en el desarrollo 3. Gestion del conocimiento go vy gestion de equipo a todos los
expertos internos. de los colaboradores. existente. Managers de la companiia. El progra-
4. El caracter digital v 4. La confidencialidad de las ma consta de 5 modulos:
tecnoloégico de las iniciativas evaluaciones.

y proyectos. 33.509 37.652 - Engie Ways of Leading (EWOL)

- Autoliderazgo y Autodireccion

- Gestion de Conflictos

- Influencia Transversal y Entorno

de Confianza

5. La formacion como fuente de L L,
comunicacion y generacion horas de formacion horas de formacion
de cultura corporativa.

@ Mujeres ® Hombres @ Mujeres @ Hombres - Comunicacion: Presentaciones de
alto impacto.
El plan de formacién se estructura en las siguientes areas formativas: transversal, core business, técnica y especifica.
A'SI, [a formacion contrlbgye a mejorar gl ;onOC|m|ent0 del negocio vy la cultura corporativa, las competencias de caracter Horas de formacién Horas de formacién
técnico o aspectos especificos de la actividad. por categoria profesional por tematica
18.444
FASES EN LA GESTION DEL PLAN DE FORMACION ANUAL 18.765
FASE | > | FAsEN > | FASEm > | FASEIV > | FASEV
BALANCE DEL DETECCION DE DISENO DEL F"LAN DISENO DE EJECUCION DEL PLAN DE )
EJERCICIO NECESIDADES DE FORMACION LAS ACCIONES FORMACION Y VALORACION
ANTERIOR FORMATIVAS FORMATIVAS DE LA EFICACIA .
HORAS DE FORMACION
Se realiza una memoria Se realiza la deteccion Una vez recopiladas Disena las acciones Puesta en marcha de por Emp|eado
de formacion anual, de necesidades las necesidades formativas con las distintas acciones Vv
explicando las acciones de formacion en formativas, se criterios de calidad, formativas. Ademas, S
realizadas (nUmero de distintas areas, ordenan y priorizan eficacia y rentabilidad | se evalua la calidad, la 16 en 2022
horas, inversion, etc.) y combinando con los directores de especificado: eficiencia y se elaboran o . . ] . .
los logros conseguidos. las necesidades area. objetivos generales informes de manera Ejecutivos Técnicos Operarios Becarios Tematica  Seguridad  Desarrollo
individuales y y especificos de mensual y anual.
lectivas. d bdulo, |
colectivas E?Ogurggd: ?&,rﬂzmdo @ 2022 ©2023 ©® 2022 ®2023

la metodologia

de aprendizaje,

actividades, criterios

de evaluacion, etc. y - o - o - o

Las horas de formacion presenciales corresponden un 45% a formato e-learning, 40% a formato presencial y 45% a
formato mixto.
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Modelo de liderazgo: ENGIE Ways of Leading (EWOL) Evaluacion de desempeno

La implantacién del nuevo modelo de liderazgo ENGIE Ways Of Leading (EWOL), ENGIE en Espafa dispone de un proce-
que sustituye al Modelo Leadership Way, se ha llevado a cabo a lo largo del so de evaluacion del desempeiio en el
2023. que, ademas de facilitar el despliegue

del potencial de cada uno de los em-
Este modelo complementa a ENGIE Ways Of Working (EWOW) y consolida las pleados, se evalua el nivel de compro-
practicas comunes entre el Grupo ENGIE. miso e implicacion en la consecucion

de los objetivos empresariales. La
EWOL esta alineado con la estrategia de ENGIE. Se centra en las necesidades, evaluacion de desempeno tiene como
mejorando el Management y reforzando el compromiso. Sus principales caracte- finalidad:

risticas estan basadas en las prioridades claves de Grupo; hay un Unico lenguaje

comun en paises, empresas y culturas. Se trata de una herramienta de desarrollo Alentar el buen desempefio, ademas

para lideres y es un modelo preciso y medible. de reconocer los méritos y resulta-
dos obtenidos.

Sus cinco principios definen la cultura de liderazgo de ENGIE (Safety & Integrity,
One ENGIE, Accountability, Trust y Care) junto con los 20 comportamientos aso-
ciados a esos principios. A través de la integracion practica, los Managers con-
tribuiran a convertir a ENGIE en el lider de las energias neutras en carbono, y Pactar un plan de desarrollo entre el
ofreceran a sus equipos las herramientas necesarias para ser los generadores de evaluado vy el evaluador que estara
la transicion. dirigido a mejorar el rendimiento y
desarrollar nuevas habilidades.

Fijar objetivos para el afo siguiente.

Corregir posibles desviaciones con

respectoalosobjetivosestablecidos. 0/ o/
_ - (o] (o]
Detectar potencial y definir planes

Cumplimos con estrictas normas en materia de salud y de sucesion a partir del ejercicio
seguridad de las personas, garantizando la seguridad People & Position Review (PPR) me- DE LOS PUESTOS DE LOS PUESTOS
de los activos, protegemos nuestra (ciber)seguridad, diante el que se analiza el potencial,
integridad y reputacion e integramos una cultura de el desempefio, el riesgo e impac- No, O_PERARIOS . QP_ERARIOS L
tolerancia cero, para garantizar nuestra licencia para to de la salida de las posiciones de ha recibido eva'!aﬂon ha recibido eva'!aﬂon
operar. manager y/o de alto impacto para el de desempenio de desempenio
negocio.
/ PROCESO DE EVALUACION DE DESEMPENO
ENGIE Ways Safety &

Integrity Implementamos y
ejectucamos la estrategia
de ENGIE apoyanconos

o en los Modelos de Trabajo
la atencion dentro de los de ENGIE, con el impulso

equipos, reforzamos el de la creacion de valor CAMPANA

of Leading
i . . i6 Desempefio
l)tlenlate;trar ent(_el lugar de para ENGIE en su conjunto DE DESEMPENO Evaluacion del manager Ve
fefdtt—;]é\cékpcrc{?;sltcrat]Jthi)\ioU } y para sus clientes, y * Calibracion de los resutados potencial
, v aprovechando la diversidad « Entrevista (feedback)
cultivamos el desarrollo. de las personas que forman
\ Accountability ENGIE.

Precisamos claramente nuesros objetivos y

Promovemos la cultura del

interés mutuo, el espeto y « Establecer objetivos

» Autoevaluacion

Hég:fwg:é?ecrﬁﬁg icémséz L(er?ac 'fmugf]tlg gg ?nr;;icrear?i%i responsabilidades ante los equipos y grupos de interés, CAMPANA » Detectar pcl)siciones clave / Programas
i personas clave
para los equipos, los grupos de interés y los clientes, empoderamos a [as personas y a los equipos para que PEOPLE & POSITION de talento

CL_Jmplgm SuUs r_netas y establecemos conversaciones REVIEW « Analizar potencial riesgo e
dinamicas y sinceras. impacto de salida en posiciones
manager y/o alto impacto

comunicamos y actuamos con transparencia.
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ENGIE&Me

Resultados muy solidos y robustos, mejorando lo obtenido en 2022 y

en linea con el Grupo.

ENGIE&Me es la encuesta anual de compromiso del Grupo.
Los resultados se analizan a nivel de compania y por cada
uno de los negocios de ENGIE en Espafa. En la encuesta
realizada en 2023 se han evaluado los siguientes aspectos:

« Orgullo de formar parte de ENGIE
« Cree firmemente en las metas y objetivos de ENGIE

» Piensa que ENGIE es una empresa socialmente
responsable

Sentimiento de compromiso con la sostenibilidad

« Cree en la capacidad del Grupo para acelerar
la descarbonizacién

« Comprende su papel en el apoyo a la proteccion
del medio ambiente

Los aspectos mejor evaluados han sido el compromiso,
la estrategia y la seguridad. Por otro lado, las principales
areas de mejora identificadas han sido la comunicacion, el
desarrollo de personas vy el procedimiento y simplificacion.

A raiz de los resultados, ENGIE en Espafia seguira poniendo
en marcha diversas acciones, encaminadas a la eficiencia,
comunicacion y cultura de desarrollo.

Particip

=

@,
|

Resultados clave

Cree firmemente en las
metas y los objetivos de
ENGIE

Cree en la capacidad
del Grupo de acelerar
la descarbonizacion

+5 puntos vs 2022
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ENGIE en Espana
Resultados 2023

920%

Orgullosos de formar
parte de ENGIE

Piensaque ENGIEesuna  Sesiente comprometido
empresa socialmente con la sostenibilidad
responsable

Comprende su papel en el
apoyoy la proteccion del
medio ambiente
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Comunicacion que inspira
y compromete

La comunicacion interna tiene como
objetivo fortalecer el entendimiento

y la alineacién de los colaboradores Canales de comunicacion

con la estrategia corporativa, que se
articula en torno a dos ejes fundamen- .
tales: el desarrollo e integracion de « Web corporativa

energias renovables; y las soluciones « LinkedIn ENGIE Espafia
a clientes que faciliten la reducciéon de

costes, el consumo energético y las « Intranet Yes! en formato Web y App
emisiones de CO,. L. .

» Red social interna Viva Engage
Este enfoque de comunicacion busca P . .
no solo in‘}orman Sino también inspi- « Carteleria digital para oficinas y plantas
rar y comprometer a todos los miem- » Revista interna "SomosENGIE"
bros de la compafiia en la contribucion

activa hacia estos objetivos estratégi- « Newsletter digitales mensuales: Conectados,

cos, fomentando una cultura de soste- Eventos, Vacantes internas y novedades en Ia
nibilidad, innovacion y excelencia en intranet YES!

los equipos.
« Buzon de sugerencias

« Canal de denuncias Etica 'y Compliance
« Desayunos de empleados con el COMEX
« Eventos internos

« Plataforma global de Recursos Humanos
SEZAME

« “Soy un Transition Maker" y “Get to Know

« Webinars y Encuentros online: Let’s Talk
Abouty Ask Me Anything.




102 - MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD ENGIE 2023

Cuidando la seguridad
y la salud de nuestras personas

Para ENGIE, la seguridad v la salud son una prioridad absoluta, ya que
proteger la vida de todos los que trabajan para el Grupo esta en el corazon
de lo que hacemos como empresa socialmente responsable.

ENGIE trabaja para asegurar un entor- ORGANIZACION DEL SERVICIO DE PREVENCION MANCOMUNADO:
no de trabajo seguro y saludable con
el objetivo de lograr cero accidentes,
como asi se establece en la Politica de

Seguridad y Salud de ENGIE en Espafia. Direccién de Salud y Seguridad, ESG

y Nuevos negocios PRL

El Sistema de Gestion de la Seguri-
dad y Salud en el Trabajo de ENGIE en
Espafia esta estructurado y sistema-
tizado de acuerdo con la norma ISO
45001:2018, que esta certificado para
COFELY, ENGIE Servicios Energéticos
y ElectrometalUrgica del Ebro. Un
objetivo de 2024 es que ENGIE Ope-
raciones y Mantenimiento Energias
Renovables S.L.U. (EOMER) (sociedad
dedicada a la operaciéon y manteni-
miento de plantas solares) también

Responsable de Area PRL

Responsable de Area PRL
de Area de de Area de
Soluciones Energeéticas, Renovables
Dptos. Corporativos y GEM

En el afo 2023, se ha dado continuidad al Plan de Preven-
cion 2021-2023. El objetivo ha sido lograr la mejora de las

condiciones de trabajo que se materializa en la reduccion
de accidentes e incidentes registrados, la reduccion del ab-
sentismo en el trabajo, asi como en garantizar un entorno
de trabajo seguro y saludable.

Acciones
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Las acciones de prevencion del Grupo se estructuran en los
tres ambitos siguientes:

Hitos 2023

se certifique, habiéndose realizado

un analisis preliminar del cumplimien- Responsable

to de los requisitos de la norma ISO . Acni
. q 3 técnicos Barcelona de PRL 4 tecnicos
45001:2018. - para PRL
5 en Madrid .
proyectos de en Madrid

El modelo organizativo en materia de construccion

seguridad vy salud en ENGIE Espana

consiste en un servicio de prevencion
mancomunado para las especialidades
de seguridad, higiene y ergonomia, y
un servicio de prevencion ajeno para
la especialidad de vigilancia de la sa-
lud, a excepcion de las Centrales de
Castelnou y Cartagena que disponen
de un Servicio de Prevencion Propio.

2 técnicos
de campo

Control de - Evaluaciones de riesgos generales (maximo 3 afios o en » Certificado de conformidad de au-
riesgos en circunstancias especiales) y especificas (minimo 3 anos). ditoria legal.
los centros » Uso obligatorio de EPIs correspondientes y seguimiento « 29 Auditoria de Seguimiento ISO
de instrucciones/protocolos establecidos. 45001:2018.
« Planes de Emergencias y realizacion anual de simulacros « Mejora de la plataforma e-coor-
de emergencia. dina (introduccion de la app
. Auditorias internas y externas propias del Sistema de E-Pocket para comprobar que las
Gestion de Seguridad y Salud. subcontratas tienen la documen-
L tacion subida y validada, y webi-
* Auditorias legales. nars para los Jefes de Proyecto).
« Coordinacién de actividades con subcontratas (Platafor-
ma e-coordina)
Ninguna - Formacion e informacién en PRL a las nuevas incorpo- = 3 Webinars y 6 Workshop.
actividad raciones. « 6 Campafias de Seguridad y Salud.
con riesgo + Formacion general y/o especifica en funcién del puesto « Elaboracién de 2 nuevos protoco-
de trabajo y del nivel al que se esta expuesto. los y actualizacion de 3.
« Informacion y sensibilizacion a través de diversos cana- . Actualizacién de la mayoria de
les que permitan llegar a todos los empleados: Intranet procedimientos y documentos re-
Yes!, webinars, campafas de seguridad vy salud, celebra- ;
cion de la semana de la seguridad lacionados con PRL.
. . g DR o ) « 4 HIPOs detectados relacionados
+ Herramientas de Concienciacion, Control y Seguimiento: con riesgo eléctrico.
Observaciones Preventivas de Seguridad (OPS), Charlas o o
de 5 minutos v Visitas de Comportamiento Seguro (VCS). . Cum.plllmle-r'lto del 100% de VCS.
« Elaboracion o actualizacion de protocolos para determi- : Partlc!pguon del ,88.'81/“ enlosre-
nados trabajos. conocimientos médicos.
« Consulta y participacion de los trabajadores: buzén de + 13.914 horas de formacion.
sugerencias, 30 delegados de prevencion, Comité de
Seguridad vy Salud (Cofely Madrid y Cofely Barcelona) y
Mesa Nacional de Seguridad y Salud del Grupo.
- Analisis de todos los accidentes o incidentes ocurridos o
situaciones HIPO (incidentes de alto potencial de grave-
dad), definiendo y difundiendo las lecciones aprendidas
de cada una de las situaciones para incrementar la con-
cienciacion en la eliminacion de los riesgos que deriven
en accidentes.
« Campanfa anual de vigilancia de la salud, fomentando la
participacion.
Calidad - Estudios de calidad de vida en el trabajo. « Publicacion de 3 articulos de inte-
de vida en - Comunicacion y sensibilizacion de consejos sobre ges- res en blog.
el trabaio tion emocional, habitos de vida saludables e identifica- « Participacion del 75,8% en estu-
J dio de calidad de vida en el tra-

cion de riesgos psicosociales.

Mejora de la salud fisica de los trabajadores a través de
talleres.

bajo. La situacion de salud esta en
margenes buenos, siendo el nivel
de malestar psicologico obtenido
bajo.

Realizacion de 1 webinar sobre

“Evaluacion de riesgos psicoso-
ciales”.

La gestion de la mayor parte de estas actuaciones se realiza a través de la herramienta 6 Conecta, que contribuye a op-
timizar los procesos, agilizar las actuaciones y hacer mas participes a la linea de produccién. También permite un analisis
de los indicadores de seguimiento basicos, disponiendo de una visualizacidon mas clara de los puntos de mejora.



En el ejercicio 2023 se produjeron un total de 6 accidentes con baja laboral
(la totalidad correspondieron a hombres). Ninguno de ellos tuvo consecuencias .
mortales. Accidentes laborales

SINIESTRALIDAD ‘ 2021 ‘ 2022 0/
| o

Accidentes con baja iNDICE
DE FRECUENCIA
indice de frecuencia Vs
2022

o 2021 2022
Indice de gravedad

A @ Accidentes con baja @ Total accidentes
Enfermedades profesionales
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ENGIE en Espaina contribuye a
una transicion exitosa hacia una economia
baja en carbono y respetuosa con la naturaleza
ofreciendo soluciones sostenibles a sus clientes,
asi como gestionando sus propias practicas ambientales
de manera responsable

Gestion Ambiental de ENGIE en Espana

Impulsando el futuro hacia una economia neutra en carbono
Uso eficiente de los recursos

Proteccion de la biodiversidad
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120
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Gestion Ambiental
de ENGIE en Espana

En el contexto actual internacional, europeo, y nacional de los mercados
energeéticos, vy la transicion energética hacia la descarbonizacion, ENGIE,

es consciente de su responsabilidad y del rol decisivo que desempefia en
el camino hacia la descarbonizacion.

En ENGIE, como empresa energética,
el medio ambiente se sitUa en el co-
razon del negocio, representando un
gran desafio y una gran oportunidad
para la compafiia. En esta linea, exis-
te el compromiso de liderar la tran-
sicion hacia una economia neutra en
carbono, asi como generar un impacto
positivo en el planeta a través de la
preservacion del medio ambiente y el
respeto de las personas.

En este contexto, el Grupo aspira a
destacar por su desempefio medioam-
biental dentro de su sector, afron-
tando retos medioambientales clave
como la reduccién de las emisiones,
la proteccion de la biodiversidad, la
promocion de una economia circular y
el uso sostenible de los recursos. Para
ello, la Direccion del Grupo ENGIE se
ha marcado objetivos medioambien-
tales ambiciosos para 2030 vy el ob-
jetivo de lograr ser cero emisiones

netas de carbono en el afio 2045, a la
vez que se fomentan medidas proacti-
vas hacia un cambio positivo:

« Reducir los impactos negativos de
sus actividades sobre el medio am-
biente aplicando el enfoque “Evi-
tar-Reducir-Compensar”, priorizando
los dos primeros pasos, y aumentan-
do los impactos positivos siempre
que sea posible.

« Aprovechar las oportunidades que
ofrece el medio ambiente, integran-
dolas en su oferta de servicios y en
sus relaciones con sus grupos de
interés. Todos estos compromisos
quedan reflejados en una serie de
politicas: medioambiental, transicion
justa, relacion con los grupos de in-
terés, biodiversidad, climatica, agua,
economia circular, y bosques, las
cuales son adoptadas también por
ENGIE en Espanfa.

Los compromisos de ENGIE en Espaia
con el planeta, quedan recogidos en
las Politicas de Calidad, Medio Am-
biente y RSC; Gestion Energética vy
Compras Sostenibles, cuyos objetivos
son: preservar el medio ambiente y
hacer un uso sostenible de los recur-
s0S, minimizar el consumo de materia-
les y el impacto energético derivado
de las actividades.

Para el cumplimiento de estas politi-
cas, ENGIE en Espafa dispone de un
Sistema de Gestion Ambiental segun el
estandar de lanorma ISO 14001:2015.
Ademas, cuenta también con un Siste-
ma de Gestién Energética de acuerdo
a lanorma ISO 50001:2018. Estos sis-
temas estan certificados para algunas
sociedades de ENGIE en Espana, sien-
do auditados anualmente.

Certificaciones ambientales
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SOCIEDAD ‘ 1SO 14001:2015 1S0 50001:2018
Cofely Espana S.A. v N4
ENGIE Servicios Energéticos S.A. N N4

ENGIE Espana S.L.U

Districlima S.A. Férum

Districlima S.A. Tanger

Districlima Zaragoza S.L.

Cofely Energia Martorell S.L. Cogeneracion Inovyn

Cofely Energia Sant Joan A.l.E. Cogeneracién Fibran

Electrometalurgica del Ebro S.L.

ENGIE Castelnou S.L.U.

NI ENIAN N AN RN AN

ENGIE Cartagena Energia S.L.

ENGIE Espafna Renovables S.L.

Objetivos medioambientales

En el marco de su estrategia de ESG, ENGIE en Espafa establece objetivos
medioambientales, (en algunos casos se planifican con un horizonte temporal
de mas de un afo), que son evaluados periddicamente. En 2023, se ha trabajado
principalmente en los siguientes objetivos:

OBJETIVO ‘ ESTADO

Elaborar Planes de Gestion Ecolégicos para las

0,
actividades de redes de frio y calor y cogeneracion Implementado 100%

Elaborar Planes de Adaptacién al Cambio Climatico para

[v)
los sitios industriales identificados como vulnerables Implementado 100%

Mejorar el proceso de reporting de la gestion de

0,
residuos En curso (70%)

Despliegue de la certificacion SET (Sustainable Energy

L i Implementado 100%
Transition) en proyectos renovables eodlicos y solares

Contribucion a la descarbonizacién del Grupo ENGIE
a través de soluciones para clientes, proyectos
renovables y establecimiento de una hoja de ruta
interna de descarbonizacion

En curso (90%)
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Reporting ambiental

ENGIE en Espafna utiliza la plataforma EARTH del Grupo ENGIE para el reporte de la informaciéon medioambiental. En la
siguiente tabla se indican los resultados del afio 2023 y su comparacion con 2022 de aquellos indicadores medioambien-

tales mas significativos:

En 2023 la generacion de energia neta (energias
renovables) se ha incrementado significativamente
gracias a la incorporacion de los activos de EOLIA.

Durante el ano 2023, el mercado de energias renovables
en Espafa experimentd un crecimiento significativo. Segin
Red Eléctrica Espanola, la produccion de energia renova-
ble superd nuevamente la del afio anterior, representando
aproximadamente el 50% del total de energia generada en el
paist. ENGIE, como uno de los lideres en produccion de ener-
gia renovable en Espafa, contribuyo6 a este avance hacia la
descarbonizacién del sector energético. Durante ese afio, la
produccion renovable aumentd un 1,000%, en gran parte de-
bido a la expansion de la capacidad instalada y la generacion
de energia renovable tras la adquisicion de EOLIA.

Uno de los logros notables fue la reduccion del consumo
de gas natural para la generacion de energia. ENGIE en Es-
pafia disminuyo su consumo de gas en un 76% en compa-
racion con 2022. Esta reduccion se debio, en parte, a las
fluctuaciones en la demanda del mercado. Tanto en Europa
como en Espaia, la oferta de gas supero6 la demanda de-
bido al aumento en el uso de energias renovables para la

INDICADOR UNIDAD 2023 VAR. 2023-2022 (%) generacion eléctrica, lo que resulto en una disminucién del
G i6n d . ta( . 38%2 en la demanda de gas para la generacion eléctrica en
eneracion de energia neta (energias GWh eq 178,73 2.076.10 1.061,59% Espafia durante 2023,
renovables)
Generacion de energia neta (energias no GWh eq 2.900,93 672.29 -76.83% Por _eIIo, gracias al aumento de la produccion ener_getlca
renovables) mediante energias renovables y a la menor generacién de
B . . energia mediante el uso de gas, la produccién de energia
Generacion neta de energia GWh eq 3.079,66 2.748,39 -10,76% no renovable disminuy6 en un 77% a lo largo de 2023.
Consumo de gas natural Gwh Ihv 5.252,90 1.278,68 -75,66% Esta reduccion en el consumo de gas también tuvo un im-
pacto positivo en las emisiones de gases de efecto inver-
Consumo de gaséleo Gwh Ihv 3,76 0,00 -100,00% nadero (GEI). ENGIE en Espafa logré reducir sus emisiones
en practicamente todas las variables, respaldando asi la
Consumo de electricidad suministrada por lared | GWh 68,86 96,32 39,88% transicion hacia una produccion mas limpia.
B ] N R En cuanto a las emisiones de alcance 2 (relacionadas con la
Transporte. Consumo de diésel Litros 351.567,14 382.946,91 8,93% energia que ENGIE adquiere), se observé una disminucion
del 7% en 2023 en comparacion con 2022. Es importante
Transporte. Consumo de gasolina Litros 22.685,39 61.364,79** 170,50% mencionar que se implementé un cambio en la metodologia
de calculo de estos indicadores por parte del Grupo ENGIE.
Emisiones directas de GEI - Alcance 1 t CO, eq 1.064.039,10 259.698,03 -75,59% » L
En relacién al consumo de agua, este esta directamente
Emisiones directas de GEI - Generacion de 0 vinculado a la produccion de energia hidroeléctrica, las re-
energia tC0;eq 1.063.033,36 258.346,29 75.70% des de calor vy frio, y los procesos de refrigeracion de las
GEI en relacion con la actividad de generacion . centrales de ciclo combinado de gas. Durante 2023, ENGIE
de energia g CO, ea/kWh 3.345,64 2.305,82 -31,08% en Espafia consumio 86,724.62 m® de agua, lo que repre-
senta una reduccion del 12.41% en comparacion con 2022
Emisiones de GEI - Alcance 2 t CO, eq 11.364,17* 10.546,86 -7,19% (cuando se consumieron 99,009.11 m®). Esta disminucién
se debe principalmente a la menor generacion de energia
Consumo total de agua m? 99.009 11 86.724.62 12.41% mediante ciclos combinados vy, por lo tanto, a un menor
' ' ' uso de agua para la refrigeracién. Ademas, se reciclaron
| ld iclad ilizad 5 5 880.00 y reutilizaron 2,880 m® de agua, recuperandola a lo largo
Volumen total de agua reciclada y reutilizada m ND 680, . del proceso de refrigeracion y recirculandola en el sistema.
Cantidad de residuos y subproductos no L . . .
peligrosos yEe toneladas 572,83 857,94 49,77% Por Ultimo, es relevante mencionar que, debido al creci-
miento de ENGIE en Espafa (incluyendo el mantenimiento
Cantidad de residuos y subproductos peligrosos | toneladas 23,07 226,52 881,88%"** y la construccion de nuevas plantas), se observé un au-
mento en la generacion de residuos, tanto peligrosos como

GEl: Gases de efecto invernadero.

no peligrosos, durante 2023.
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(*) Se ha establecido un cambio de metodologia a nivel de Grupo ENGIE para el alcance 2, por lo que se ha actualizado el dato reportado en
2022 de 33.275,61 t CO, eq.
(**) Se han contabilizado por primera vez los consumos asociados a la flota de Electro MetalUrgica del Ebro SL.

(***) En el afio 2023, se ha incrementado la generacién de residuos peligrosos, principalmente por la realizaciéon de purgas en el sistema de
refrigeracion de la central de Castelnou, que han supuesto 97,8 toneladas de residuos liquidos acuosos caracterizados como peligrosos, y
cuya gestion de tratamiento para el gestor autorizado ha sido la eliminacion.

(1) La energia renovable producida en 2023 ya supera a la de todo
el afo pasado (Red Eléctrica Espafiola, 2023).

(2) Boletin trimestral de supervision del mercado minorista de gas na-
tural en Espafa (Comision Nacional del mercado de valores, 2023).
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I —
Impulsando el futuro hacia

uha economia neutra
en carbono

El cambio climatico esta afectando a nuestro planeta de multiples formas,
siendo uno de los mayores desafios a los que se enfrenta la sociedad

hoy en dia. Ante esta urgencia se requiere acelerar la reduccion de las
emisiones de gases de efecto invernadero para limitar su impacto antes

de que sea demasiado tarde.

En un contexto marcado por la ambiciéon de Europa de convertirse en el primer
continente libre de emisiones de carbono para el afio 2050 (Green Deal o Pacto
Verde Europeo), el Grupo ENGIE tiene el proposito de actuar para acelerar la
transicion hacia una economia neutra en carbono. Asi, se comprometié en 2021
a ser Net Zero en toda su cadena de valor (alcances 1, 2 y 3). Para ello, el Grupo
establecié una ambiciosa trayectoria de descarbonizacion certificada por SBTi
“muy por debajo de 2°C” para 2030".

Por ello, a nivel de Grupo se han establecido una serie de objetivos a alcanzar
en 2030, sobre los siguientes pilares:

Evitar las emisiones

de GEI de los clientes a
través de las soluciones
de descarbonizacion
industrial de ENGIE

Reducir las emisiones
de GEI de ENGIE

Reducir las emisiones directas
e indirectas de GEI resultantes
de las actividades de ENGIE.

« 43 Mt CO,eq vinculados a la
generacioén de energia

« 52 Mt CO,eq vinculados al
uso de productos vendidos.

Apovyar la descarbonizacion de
los clientes para que puedan
reducir sus emisiones de GEI.

« 45 Mt CO,eq de emisiones
evitadas a través de los
productos y servicios de
ENGIE al afo.

Neutralizar las
emisiones residuales de
la actividad de ENGIE

« En cuatro paises (incluido
Brasil)

« En las emisiones producidas
de Ways of Working.

cadena de valor.

ENGIE se compromete a ser Net Zero en todos sus alcances (1,2 y 3)

« Reducir las emisiones directas e indirectas de GEIl de ENGIE en al menos un 90% respecto a 2017.
« Aumentar los sumideros de carbono para neutralizar las emisiones residuales del Grupo en toda su

Para abordar estos objetivos el Grupo ha realizado un analisis de los riesgos del
cambio climatico, siguiendo las indicaciones del marco del TCFD (Task Force on
Climate-Related Financial Disclosures), identificando impactos climaticos en dos
areas fundamentales: mitigacion y adaptacion climatica.

En materia de mitigacion

En el ambito de la mitigacién el Grupo aspira a:

La eliminacién

gradual del uso
del carbén para
la produccion de

electricidad en Europa
para 2025 y en el resto
del mundo para 2027

Impulsar el crecimiento
de las energias
renovables, con la meta
de sumar 4GW al afo
de capacidad renovable
durante el periodo 2022-
2025 y 6 GW durante el
periodo 2026-2030

En materia de adaptacion

Desde hace cuatro afnos, ENGIE se
esfuerza por prever como el cambio
climatico podria afectar la produccion
de diversas tecnologias y como los
eventos extremos podrian impactar
en los activos del Grupo. Con el obje-
tivo de fortalecer la resiliencia de sus
activos y operaciones, el Grupo esta
implementando un proceso de adap-
taciéon al cambio climatico. Este pro-
ceso se fundamenta en el analisis de
varios escenarios de cambio climatico
a medio y largo plazo.

Dentro de este contexto, ENGIE en Es-
pana lleva a cabo un analisis anual de
los riesgos fisicos que podrian afectar
a sus infraestructuras y ubicaciones,
tanto existentes como futuras. Este
analisis se basa en un escenario clima-
tico que podria tener un impacto en las
infraestructuras, identifica los diferen-
tes tipos de riesgos y examina como
estos podrian afectar a los activos, sus
causas Y sus posibles consecuencias. A
partir de los resultados obtenidos, se
elaboran planes de accion necesarios
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Reemplazar
gradualmente el gas
natural por gases
renovables
(hidrégeno verde,
biometano y metano
sintético)

para proteger los activos en caso de
que estos riesgos se materialicen. Este
plan se revisa periodicamente para ga-
rantizar que se cumplen las medidas de
prevencion y adaptacion requeridas.

En el analisis de impactos realizado
en 2023 en Espafa, se identificdé que
el estrés hidrico es uno de los riesgos
potenciales mas significativos, ya que
podria afectar a las plantas hidrauli-
cas y resultar en una disminucion de
la produccion.
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Reduccién de las emisiones de ENGIE en Espana

ENGIE en Espafia contribuye a los objetivos de descarbonizacién establecidos
en el Grupo, apoyada en las dos palancas siguientes:

« Laactuacion sobre su propia produccion de energia, mediante el desarrollo de
proyectos de energias renovables,

« Y eldesarrollo de proyectos de soluciones energéticas industriales integradas

para sus clientes, que les permitan reducir costes, mejorar la eficiencia de los
recursos energéticos, y reducir las emisiones de CO.,.

ENERGIAS RENOVABLES

ENGIE en Espafa esta afrontando con éxito el reto de incrementar la produccion de energia procedente de soluciones
verdes que ayuden a mejorar el mix energético del pais. Para ello, se ha establecido el ambicioso objetivo de aumentar

su capacidad renovable a 3.000 MW para 2026.

Seguimos aumentando
la presencia de

ENGIE en el mercado
renovable espariol

MW EN OPERACION

N y
<>
1.417 MW 280 Mw

Edlico Solar

PN

65 MW

Hidraulica

MW EN DESARROLLO/CONSTRUCCION

O O
2.871 Mw 132 Mw

Desarrollo de renovables Construccion de renovables

&2

21 MW

Construccion redes de frio y calor

Siguiendo con nuestra estrategia hacia una transicion energética, trabajamos
para que todos los proyectos que realizamos se hagan de forma sostenible.
Por ello, en el aflo 2023, los proyectos renovables de ENGIE en Espafia han
superado la auditoria SET (Sustainable Energy Transition). Esta certificacion
garantiza que el método de ENGIE en Espafa para desarrollar, construir y ex-
plotar proyectos solares y edlicos se lleve a cabo de forma responsable con las
comunidades locales, respete la naturaleza y contribuya a reducir las emisiones
de carbono.

HABITOS DE TRABAJO MAS SOSTENIBLES.
WAYS OF WORKING (WOW)

Dentro de los objetivos de descarbonizacion del Grupo ENGIE esta actuar sobre
las emisiones generadas en las practicas en el entorno laboral. Por ello, en el
afno 2020 se inicid una hoja de ruta “Ways of Working” con el objetivo de ser Net
Zero para 2030. Esta iniciativa busca implementar acciones que modifiquen la
forma en la que trabajamos, abordando emisiones relacionadas con edificios de
oficinas, herramientas y practicas digitales, viajes de negocios, desplazamientos
diarios y flotas de vehiculos. Durante los tres Ultimos afios se han llevado a cabo
gran parte de las actuaciones establecidas. Entre ellas, se pueden destacar:

La transicién hacia
la descarbonizacion
de nuestras formas
de trabajar esta
en el corazén de
la transformacion
cultural del Grupo,
aunque representen
una pequena parte de
las emisiones totales
de GEI de ENGIE

« La totalidad de los edificios de ofici- reflexionar a los empleados en la
nas y almacenes de ENGIE consumen necesidad de evaluar si el viaje de
electricidad de fuentes renovables con Negocios es necesario.

Garantia de Origen (GDO).
« Reduccién progresiva de vehiculos

« La posibilidad de teletrabajar algunos de flota y sustituciéon por modelos
dias a la semana, ha contribuido a redu- mas eficientes.
cir las emisiones asociadas a los despla-
zamientos al trabajo de los empleados. « Sensibilizacién y concienciacion con-

tinua de los empleados a través de

« Implementacion de proyectos orien- diversas actividades e iniciativas in-
tados a la eliminacion o reduccion de ternas, con el fin de tener un mejor
papel. comportamiento diario en sus prac-

ticas laborales, entre ellas un mejor
« Videoconferencias y minimizacion de uso de sus herramientas informati-
viajes de negocios: La realizacion de cas y digitales.
videoconferencias es ya una tonica
habitual en la organizacion, permitien- Esta hoja de ruta se ha actualizado en
do minimizar los viajes de negocios el afio 2023 con medidas como las si-
y desplazamientos. Ademas se hace guientes:
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» Todos los edificios con electricidad

verde: En 2023 el consumo eléctri-
co de todos los edificios de ENGIE
en Espafna (el edificio de Barcelona
en 2022 no disponia de GDO 100%
renovable) procede de fuentes
renovables (no incluido aire acon-
dicionado ni calefaccion). Esto con-
tinuara en 2024, y se espera que
se mantenga de forma permanen-
te, suponiendo una reduccion de
emisiones anuales estimadas de
15.600 kg €O, eq.

Dentro de este proyecto, ENGIE en
Espana calcula la huella de carbono
del ambito corporativo, anualmente.

EMISIONES DE CO, eq 2023

Total 2.847,68

Flota 1.074,77

Desplazamientos 1.182,62

Digital
SIc)

rE
Edificios

TON
CO.eq
En toneladas. Desglosadas por categoria. , Por empleado

Viajes de negocios 358,88

EVOLUCION 2021-2023
DE EMISIONES DE CO,

3.175

2021 2022 2023

En toneladas.

Desde el 2021 existe una tendencia a la baja en las emisiones,

lo cual demuestra la efectividad del plan de emisiones y de las medidas
tomadas en la hoja de ruta para reducir las emisiones de cara a 2030

HUELLA DE CARBONO

En el afio 2023, se ha registrado en la Oficina Espafiola de Cambio Climatico
(OECQ) el calculo de la huella de carbono de la sociedad ENGIE Espafa S.L.U,
para el Alcance 1y 2 de los afios 2018, 2019, 2020 y 2021, obteniendo el sello
“Calculo y Reduzco”.

Adicionalmente se haregistrado el calculo de la huella de carbono para el Alcance
1y 2 del aflo 2022 de la sociedad Cofely Espafia.

Previamente al registro, estas huellas de carbono han sido verificadas por una
tercera parte independiente.

Para el aflo 2024, se priorizara el calculo, verificacion e inscripcién en el registro
de la OECC de la sociedad ENGIE Espafa Renovables.
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Uso eficiente de los recursos

Agua

El agua ademas de ser un recurso natural esencial para la
vida es también muy relevante para nuestras actividades
industriales, incluida la produccion de energia. Conscientes
de ello, en ENGIE buscamos mejorar continuamente nuestro
compromiso con la gestién del agua.

A nivel de Grupo, desde hace mas de
diez afios, ENGIE asumio un importan-
te compromiso para mejorar la ges-
tion del agua, a través de diferentes
iniciativas como la adhesién al CEO
Water Mandate, al programa CDP Wa-
ter Disclosure (en el afio 2023 con la
calificacion A-), o la OCDE. Ademas, en
el ano 2023 destaca la participacion
en la segunda Conferencia de las Na-
ciones Unidades sobre el Agua.

Economia circular

El Grupo considera la integracion de
sus actividades en una economia mas
circular como un factor esencial de su
desempefio econdmico y ambiental.
Para ello, se llevan actuaciones en va-
rios niveles: reutilizacién de residuos
organicos (producciéon de biometano
vy biogas), gestion del final de vida de
materiales (aerogeneradores, paneles
solares, etc.) o uso sostenible de los
recursos.

ENGIE en Espafa dispone de procedi-
mientos de control y gestion de resi-
duos para su adecuada minimizacion,
segregacion, almacenamiento, trata-
miento y gestion final. De hecho, en el
ano 2023 uno de los objetivos corpo-
rativos establecidos ha sido mejorar
este proceso, favoreciendo que el area
de ESG tenga una informacion comple-
ta y trazable sobre los residuos que se
estan gestionando. Con este motivo,
se ha elaborado un nuevo y mejorado
archivo cronoloégico de la gestion de
residuos para todas las actividades de
ENGIE en Espana, asi como la unifica-
cion y simplificacion de los gestores de
residuos con los que se trabaja.

Asimismo, el Grupo también realiza
diferentes acciones entre las que es-
tan la medicién de la huella hidrica de
las principales actividades, e identifi-
cacion de emplazamientos industria-
les con estrés hidrico y desarrollo de
planes de accién en areas con estrés
hidrico alto y muy alto.

Los residuos generados son gestiona-
dos a través de gestores autorizados,
y conforme a la legislacion aplicable,
favoreciendo en la medida de lo posi-
ble, su valorizacion. ENGIE promueve
distintos tipos de valorizaciéon de los
residuos que se generan en las diver-
sas actividades de la compafia. Prio-
riza la contratacion de gestores con
altas tasas de reciclaje y valorizacion
en su tratamiento, con el objetivo de
incrementar la tasa de valorizacién
de los residuos generados por activi-
dades industriales. En el afio 2023 se
han valorizado el 73% del total de los
residuos generados.
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TIPOLOGIA ey
Total (t) "ac':::r'lz(at') % | Total(t) "ac':::"'z(at') % %
No peligrosos 664,87 598,34 90% 857,94 672,71 78% 29,04%
Peligrosos 33,94 22,34 66% 226,52 124,26 55% 567,41%
Total 698,81 620,68 | 89% | 1.084,46 796,96 | 73% 55,19%

Durante el afilo 2023, se observo
un aumento en la generacion de re-
siduos peligrosos, principalmente
debido a las purgas realizadas en el
sistema de refrigeracion de la cen-
tral de Castelnou. Estas purgas ge-
neraron 97.8 toneladas de residuos
liguidos acuosos clasificados como
peligrosos. Su gestion y tratamiento
fueron llevados a cabo por un ges-
tor autorizado para su eliminacion.
Aunque al finalizar 2023, la Admi-
nistracion determind que estos re-
siduos no eran peligrosos, este in-
cremento puntual en la generacion
y la disminuciéon en la valorizacién
no deberia repetirse en los proxi-
mos anos.

Ademas, en el computo global de
residuos, se registr6 un aumento
debido a la participacion en proyec-
tos de construcciéon durante todo
el ano. Obras de gran envergadura
para diversos clientes contribuye-
ron significativamente al aumento
tanto de residuos peligrosos como
no peligrosos. Entre los residuos
peligrosos, destacan los Aparatos
Eléctricos y Electronicos (AEE), que
sumaron 66 toneladas.

Por otro lado, las actividades de
mantenimiento de aerogeneradores,
incluyendo los cambios de aceite, ge-
neraron 29 toneladas de aceites y 12
toneladas de absorbentes, asi como
otros residuos peligrosos.

En cuanto a los residuos no peligrosos,
la limpieza de cauces en instalaciones
minihidraulicas fue responsable de
aproximadamente 250 toneladas de
mezcla de broza y residuos, extraidos
de los cauces vy las obras. Ademas, las
plantas fotovoltaicas contribuyeron
con alrededor de 200 toneladas de ma-
dera y 33 toneladas de papel y carton,
que suelen utilizarse en el transporte
de materiales y paneles fotovoltaicos.

El crecimiento y desarrollo de ENGIE
en Espafia durante 2023 también in-
fluyo en el aumento general de la ge-
neracion de residuos. A pesar de este
incremento, la empresa sigue compro-
metida con la gestion eficiente de los
residuos y trabaja para minimizar su
impacto ambiental.

ENGIE se anticipa a los posibles cam-
bios regulatorios, y a las nuevas nece-
sidades que surgiran en los proximos

afnos. Por ello, hay que destacar que en
el afo 2023 el Grupo ENGIE ha firma-
do para varios paises, entre ellos Espa-
fia, un convenio de colaboracion con la
compafia lider en gestion de residuos,
Suez, para asegurar el reciclaje de tur-
binas eodlicas. De esta forma, ENGIE
pone en marcha las acciones de econo-
mia circular necesarias para garantizar
un optimo desempefio ambiental en
los procesos de desmantelamiento de
los parques eélicos, que tendran lugar
proximamente.

Ademas, ENGIE en Espafia actua como
productor de AEE, ya que en algunos
casos importa este tipo de dispositivos,
como por ejemplo paneles solares, tan-
to para autoconsumo y generacion dis-
tribuida, como para grandes instalacio-
nes centralizadas. En consecuencia, en
2022, ENGIE firmo un acuerdo de cola-
boracién con Ecolec, un sistema de res-
ponsabilidad ampliada del productor de
AEE. Este acuerdo tiene como objetivo
principal cumplir con las obligaciones
derivadas, especialmente en lo que res-
pecta a la financiacion de la gestion de
los residuos eléctricos y electronicos
generados y garantizando la correcta
gestion de estos residuos.
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Eficiencia energética

ENGIE entiende la gestion energética como una necesidad fundamental de su negocio y adopta
las medidas necesarias para la mejora de la eficiencia energética en sus actividades, con el fin
de minimizar el consumo y el impacto energético de las mismas.

Las oficinas de Barcelona y Madrid
estan certificadas en la ISO 50001 de
Sistema de Gestion Energética. Para
un adecuado seguimiento de este sis-
tema, se tienen monitorizadas las ofi-
cinas centrales de Madrid y Barcelona,
ademas de disponer de la plataforma
Smarkia (Artemisa 50.001) que permi-
te, entre otras funcionalidades, anali-
zar los consumos Yy otras variables, y
compararlos con las lineas base ener-
géticas establecidas en ambas ofici-
nas; asi como la gestion de los hallaz-
gos de las auditorias, procedimientos
y politicas. Esto permite plantear pro-
puestas de mejora en el futuro.

Por otro lado, ENGIE explota una serie
de contratos de rendimiento energé-
tico que aseguran al cliente una re-
duccion en sus consumos de energia.
Algunos de los servicios que ENGIE
proporciona a los clientes estan re-
lacionados con la gestion optimizada
y eficiente de los distintos usos ener-
géticos empleando diversas fuentes
como la electricidad, el gas v, en cier-
tos casos, biomasa.

ENGIE en Espafa, lidera la transicion
hacia la neutralidad en carbono ofre-
ciendo a terceros soluciones energé-
ticas en base a su experiencia. Entre
estas soluciones, se encuentran los
servicios de eficiencia energética,
donde la monitorizacion y las medidas
de ahorro juegan un papel fundamen-
tal para la reduccion de las emisiones,
especialmente si se llevan a cabo a
través de Contratos de Rendimiento
Energético. Esto permite asegurar al
cliente una reduccion en sus consu-
mos de energia, empleando diversas
fuentes como la electricidad, gas, vy
biomasa.

Durante el afio 2023, se ha continuado
con este tipo de contratos, consiguién-
dose un ahorro de 2.034,11 MW (un
13,98%) con respecto a 2022, asi como
una reduccion de 337,07 t CO; eq.
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N
Proteccion

de la biodiversidad

Estamos enfocados en preservar la biodiversidad de los entornos en los

gue operamos.

ENGIE es conocedora de que, como
cualquier actividad humana, las acti-
vidades del Grupo interactUan cons-
tantemente con la biodiversidad vy la
naturaleza. Por un lado, las activida-
des del Grupo dependen parcialmente
de la naturaleza a través de los ser-

vicios prestados por los ecosistemas
(biomasa, agua, clima) por lo que los
riesgos ambientales y la pérdida de
servicios ecosistémicos pueden tener
influencia en el desarrollo de nuestros
negocios. Y, por otro lado, las activida-
des que se desarrollan pueden tener
un impacto en la biodiversidad, como
por ejemplo la ocupacion del suelo o
la interrupcion de la continuidad eco-

logica.

En este ambito, existen sinergias entre
dos de los desafios mas importantes
de nuestro tiempo, que son la lucha
contra el cambio climatico vy la protec-
cion de la biodiversidad. Por ello, la

ambicion de posicionarnos como lide-
res de la transicion energética ha de ir
acompafada de un firme proposito de
preservacion de los entornos donde
operamos.

En este marco, el Grupo inicié en 2021
un proyecto piloto de identificacion y
evaluacion de sus impactos y depen-
dencias de la naturaleza, asi como de
los riesgos y oportunidades, asocia-
dos a sus actividades. Este analisis ha
sido mejorado en 2023, utilizando el
método LEAP (Locate-Evaluate-As-
sess-Prepare), recomendado por la
Corporate Sustainability Reporting Di-
rective (CRSD). Este conocimiento de
los impactos y sus dependencias per-
mite limitar los riesgos involucrados,
aplicar mejor el enfoque de “evitar,
reducir, compensar”, mejorar conti-
nuamente el didlogo con las partes in-
teresadas y proporcionar la informa-
cion confiable que exige el mercado.

Repercusiones

AAAAANAA

HIDROELECTRICA

Interrupcion del
movimiento de
especies acuaticas.

Riesgos de erosion.

Eutrofizacion de
orillas.

PARQUES
FOTOVOLTAICOS

Fragmentacion del
habitat debido a la
huella terrestre.

BIOMASA
Y BIOMETANO

Decisiones de tala o del
tipo de insumo agricolas.
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AN
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PARQUES
EOLICOS

Posibles colisiones de
murciélagos vy aves.

Beneficios/
Controles

Regulacion de

disponibilidad de agua.

Mantenimiento de
ecosistemas acuaticos
y terrestres.

Prevencion de
inundaciones.

Mantenimiento del
caudal ecologico.

Compatibilidad de
usos con el sector
agropecuario.

Creacion de espacios con
pocas perturbaciones
humanas que fomentan
la recuperacion de la
faunay flora.

Alineada con la
Bioeconomia Circular.

Una gestion forestal
sostenible, asegura

la preservacion del
medio ambiente y
promueve el uso de
materiales sostenibles y
biodegradables.

Se previene la
descomposicién de

los residuos en el

medio ambiente y la
consiguiente generacion
de contaminacion, al
hacer upgrading de estos
residuos mediante su uso
en digestores o calderas.

Ubicacion evitando
espacios protegidos.

Uso de sistemas de
deteccion de turbinas
ante la presencia de
aves y murciélagos.

Compatibilidad de
uso con el agricola o
forestal.

El compromiso de ENGIE queda de
manifiesto en los distintos com-
promisos suscritos en esta materia

versity Framework, GBF) de Kun-
ming-Montreal. En esta conferencia
entre otros actores economicos,

a lo largo de la Ultima década. En
2011, este compromiso se reflejo
al suscribir la Estrategia Nacional
Francesa para la Biodiversidad. En
2016 se alineo con los acuerdos al-
canzados en la Cumbre de Cancun

y en 2021 se adhirio a la iniciativa
Act4nature International y al pro-
grama Enterprises Engagées pour
la Nature.

Diciembre de 2022, fue un paso
importante, ya que al término de
la 152 Conferencia de las Partes en
el Convenio de las Naciones Uni-
das sobre la Diversidad Biologica
se adoptd el Marco Global para la
Diversidad Biologica (Global Biodi-

estuvo ENGIE, para demostrar su
implicaciéon y subrayar la necesidad
de actuar inmediatamente para de-
tener la pérdida de biodiversidad e
invertir la tendencia a la baja.

Ademas, mantiene una estrecha co-
laboracion con diversas organiza-
ciones y actores relevantes con la
finalidad de implementar acciones
que contribuyan a preservar la bio-
diversidad y los ecosistemas.
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En este marco de compromisos con la biodiversidad, el Grupo ENGIE integra la proteccion de la biodiversidad asumiendo
unos compromisos con la alianza Act4nature Internacional. Estos compromisos se estructuran en objetivos concretos,
cuyo progreso es medido, verificado externamente y publicado anualmente. Estos compromisos y objetivos se muestran

a continuacion:

AREA DE COMPROMISO 1

HUELLA ECOLOGICA

Como reducir nuestra huella en el entorno mediante planes
especificos

1.1 Proteccion de sitios prioritarios para la biodiversidad.
A partir de una metodologia de evaluacién de
riesgos, se ha considerado que nuestras plantas de
cogeneracion, de redes de calor y frio y de produccién
hidroeléctrica son sitios con atencién prioritaria a la
proteccién de la biodiversidad. Como consecuencia,
se desarrollaran planes de acciéon especificos para
cada centro, en colaboracion con los grupos de interés
(50% en 2025 y 100% en 2030). Ademas, se estan
llevando a cabo numerosas acciones de contribucién a
la conservacion en las plantas de produccién renovable
(ver ejemplos en la siguiente seccion).

1.2 Gestion ecolégica. En esos mismos centros de
produccién energética se implantaran planes de
gestion ecoldgica, consistentes en la eliminacion
de productos fitosanitarios y el mantenimiento de
espacios verdes en armonia con la naturaleza, p. e.
mediante el uso del pastoreo (50% en 2025 y 100% en
2030). Este objetivo ya se ha implantado en la planta
solar de Séneca, asi como para las actividades de
redes.

1.3 Uso de al menos un 40 % de flora local o endémicas y
Nno usar especies invasoras para las plantaciones.

AREA DE COMPROMISO 2

CAMBIO CLIMATICO

La reduccién del calentamiento global favorece la
preservacion del equilibrio ecolégico; y viceversa, proteger
los ecosistemas contribuye a regular las condiciones
climaticas.

2.1 Implantacion de Soluciones Basadas en la Naturaleza,
bajo el estandar de la UICN, con objeto de combatir
conjuntamente el cambio climatico y las amenazas a la
biodiversidad.

2.2 Proteccion de los humedales incluidos en la lista de
Ramsar que se encuentran cerca de las ubicaciones
de ENGIE, en colaboracion con las partes interesadas
correspondientes, a través de contribuciones
financieras o técnicas.

AREA DE COMPROMISO 3

CADENA DE VALOR

Paulatinamente se ha de extender este enfoque de
conservacion a la cadena de suministro, en fructifero
dialogo con los grupos de interés

3.1 Implantacion de la secuencia Evitar - Reducir
- Compensar en el desarrollo de proyectos, en
colaboracién con los grupos de interés. En Espafia
se lleva a cabo a través de los estudios de impacto
ambiental inicial, que permiten la tramitacion
ambiental de los proyectos por las administraciones,
y la implementacién de Planes Medioambientales con
acciones preventivas, correctivas y compensatorias.

La jerarquia de opciones en cualquier nuevo proyecto
sera:

« Evitar los impactos negativos

» Cuando no sea viable, reducirlos lo maximo posible

« Compensar los impactos no evitados ni reducidos

» Cuando estas opciones no sean viables, se plantea la
posibilidad de abandonar el proyecto.

3.2 Cadena de suministro. Integracion de criterios de
biodiversidad en las evaluaciones del ciclo de vida,
para analizar los impactos y dependencias de la
biodiversidad a través de la cadena de suministro, para
identificar problemas y soluciones para abordarlos.
Este objetivo esta siendo desarrollado a nivel de
Grupo.

AREA DE COMPROMISO 4

INTERCAMBIO DE CONOCIMIENTOS
Y SENSIBILIZACION

Estos compromisos solo pueden ser alcanzados mediante
la activa implicacion de todos los empleados

4.1 Concienciacion. Difusion de los asuntos de
biodiversidad entre todos los empleados, por medio de
las plataformas on line de formacion.

4.2 Financiar la investigacion para mejorar el
conocimiento sobre la conservacion de la
biodiversidad para 2030.

4.3 Intercambio de datos sobre biodiversidad, en la
plataforma GBIF (Global Biodiversity Information
Facility). El Grupo ENGIE ha introducido en esta
plataforma mas de 21.000 registros de biodiversidad
(principalmente fauna) provenientes de 12 proyectos,
de los cuales 3.400 son de ENGIE Espanfa, de las
plantas Séneca y Jerez.

Durante el proceso de evaluacion de
impactos y dependencias, ENGIE esta-
blece metas ambiciosas con el objetivo
de promover una sinergia beneficiosa
con la naturaleza y el entorno social.
A través de este proceso, ENGIE ad-
quiere la habilidad de transformar los
riesgos en oportunidades.

Por un lado, ENGIE mantiene un dia-
logo constructivo a nivel local con los
grupos de interés, centrandose espe-
cificamente en la preservacion de la
biodiversidad y la naturaleza en los
proyectos que desarrolla. Esta inte-
raccion contribuye significativamente
a la aceptacion de dichos proyectos.

Por otro lado, integramos medidas de
proteccion ambiental en todos nues-
tros proyectos. Estas medidas, adop-
tadas para minimizar el impacto en
el entorno, se documentan en el Plan
de Medio Ambiente y se integran en
el Sistema de Gestion Integrado (SGI).
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ENGIE en Espanfa, a lo largo del afio 2023, realizé un analisis de acuerdo a los
criterios del World Business Council for Sustainable Development (WBCSD), en
el que se evalvuan, entre otros temas, que las organizaciones tengan objetivos
ambientales ambiciosos basados en la ciencia a corto y medio plazo en materia
de naturaleza y biodiversidad, asi como la contribucién a su recuperacioén para
el ano 2050. Este analisis se ha evaluado a nivel externo, obteniéndose un 3
sobre 4 en los criterios de naturaleza y biodiversidad, posicionandonos de esta
forma con una ambicién significativa en este ambito. Este resultado se ha de-
bido principalmente a la existencia de objetivos cuantificables a nivel de Grupo
que actuan sobre los principales elementos que causan la pérdida de nuestro
entorno natural, como son: el cambio en el suelo de la tierra, el agua y el mar,
la explotacion de recursos, el cambio climatico, la contaminacion y las especies
invasoras.

Este sistema permite a ENGIE ges-
tionar de manera eficiente todas las
operaciones vy actividades, asegu-
rando que las medidas de proteccion
ambiental se implementen de manera
efectiva en todos los proyectos.

Durante las fases de construccion y
operacion, ENGIE en Espafia se ase-
gura del cumplimiento de las medidas
establecidas mediante una empresa
externa especializada en la vigilancia
ambiental, que trabaja en los propios
emplazamientos. En estas vigilancias,
se realiza un seguimiento de para-
metros voluntarios ademas de los
requeridos, con el objetivo de mini-
mizar los impactos de las actividades
de ENGIE en la zona. Estos parame-
tros incluyen el estado vy la presencia
de la fauna y flora, el avance de las
medidas de restauracion implemen-
tadas, asi como cualquier incidencia
que pueda surgir de la actividad.
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A continuacion, se describen tres proyectos de ENGIE en Espafia con impacto

positivo en la biodiversidad:

PARQUE EOLICO ALISIO
(FUERTEVENTURA)

ENGIE ha continuado en 2023 con
el desarrollo e implementacion del
protocolo especifico de operacién
ambiental para el Parque Eolico Ali-
sio, situado en la isla de Fuerteventu-
ra. En este sentido, se ha mantenido
una medida ambiental de caracter
voluntaria que consiste en la presen-
cia permanente, durante todas las
horas de sol, todos los dias del afio,
de técnicos especializados en avifau-
na. Estos técnicos pueden arrancar
y parar aerogeneradores de manera
inmediata a través de una Tablet, en
caso de presentarse una situacion de
potencial riesgo para la avifauna.

Esta metodologia de trabajo, ya im-
plementada en otros parques eolicos
de la compafia en 2022, garantiza la
maxima seguridad medioambiental
en la operativa diaria de la instala-
cion.

Asimismo, este equipo de técnicos
verifica el correcto funcionamiento
del sistema de deteccion automatico
de aves instalado en todo el parque
eolico.

PLAN DE GESTION ECOLOGICA PLANTA SOLAR SENECA EN PALMA DEL RiO

(CORDOBA)

Desde hace tres afios, los terrenos de
la planta solar Séneca se utilizan por
un ganadero local como lugar de pas-
toreo para su rebafio de ovejas. Adi-
cionalmente este afo se han incorpo-
rado especies en peligro de extincion
como son los burros. De esta manera
se alcanza un aprovechamiento simul-
taneo del terreno, para la produccion
energética y para el sector agrope-
cuario.

Con esta iniciativa se logran varios
beneficios, como son:

« El control eficaz de la vegetacion
para asegurar la produccion vy el
buen funcionamiento de la planta
sin recurrir a herbicidas, asi como el
control de la vegetacion del vallado
con los burros, permitiendo actuar
también como cortafuegos.

« El fomento de una actividad sosteni-
ble y tradicional en la zona, como es
el pastoreo.

« EI mantenimiento de la biodiver-
sidad natural presente en el suelo
(el ganado es un buen vector para
la dispersion de semillas, y ademas
se favorece la proliferacion de otros
organismos que contribuyen al de-
sarrollo de un ecosistema funcio-
nal).

Adicionalmente a estas acciones se
ha llevado a cabo la instalacion de
nidales para aves, la reubicacion de
majanos para refugio de pequefos
animales, la instalacion de hoteles de
insectos, la instalacién de vallado de
tipo cinegético o la prohibicion del uso
de herbicidas para el control de la ve-
getacion en la planta.

PARQUE EOLICO JEREZ
(CADIZ)

El esfuerzo de ENGIE por contribuir al
conocimiento cientifico y a su divulga-
cion continva con las incipientes ideas
para estudiar los hallazgos positivos
en el Parque Eolico Jerez en materia
de biodiversidad.

Alcaravan comun
(Burhinus oedicnemus):

Por un lado, la evidencia del éxito re-
productor del alcaravan comun, ave
esteparia que, en la provincia de Ca-
diz, habita en campos abiertos, culti-
vos en barbecho y olivares. Desde sus
comienzos, en el Parque Edlico de Je-
rez esta presente como invernante y
estival reproductor.

Cada afo y durante el seguimiento
ambiental del Parque Eolico Jerez, se
vigilan las parejas reproductoras del
Alcaravan comun (Burhinus oedicne-
mus), incluida en el Listado Andaluz
de Especies Protegidas (en Régimen
de Proteccion Especial). Anualmente
el personal encargado de la vigilancia
ambiental revisa y marca con piedras
los nidos de alcaravan cerca de los
aerogeneradores, de cara a evitar su
destruccion por las labores de opera-
cion y mantenimiento.

En general, cuando se encuentra un
nido, se senala su existencia y se co-
locan piedras de gran tamafio a cierta
distancia para indicar que no se de-
ben de acercar vehiculos ni personal
por esa zona. Tal y como se ha podido
comprobar otros afos, esta forma de
actuar no causa molestias a los alca-
ravanes ni provoca el abandono de
nidos.

A raiz de estos hallazgos, ENGIE ex-
plorara junto con la empresa encarga-
da de la vigilancia ambiental, la idea
de recopilar poco a poco toda la infor-
macién historica sobre el alcaravan,
de cara a fomentar una futura colabo-
racion con la Administracion. Ademas
de poner en valor el impacto positivo
que el parque eolico tiene en el éxito
reproductor de la especie, dicha cola-
boraciéon podria servir para elaborar
un pequefio protocolo de proteccion
de esta ave, y que valga para este y
otros parques edlicos.

Sulla flexuosa:

En el Parque Eolico Jerez se ha loca-
lizado Sulla flexuosa, una planta que
se habia dado por extinguida en la
provincia de Cadiz, ya que su Ultima
observacion constatada era del afio
2007, en la que se localizaron cuatro
plantas a pocos kilometros al noreste
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de la zona del Parque Eodlico Jerez, y
que no se habian vuelto a ver. Cadiz es
el Unico lugar de distribucion en Euro-
pa de esta planta, junto a las existen-
tes en Marruecos y Argelia, descono-
ciéndose de estas Ultimas el estado de
las poblaciones.

La primera observacion en la finca
del Parque Eodlico Jerez fue el 27 de
abril del 2022, durante las revisio-
nes ambientales, siendo fotografiada
en los trabajos de campo. Sin embar-
go, su identificacion se realizé meses
después cuando la planta ya habia
desaparecido, ya que es una planta
estacional. Por lo tanto, se tuvo que
esperar hasta el afio 2023, para ir
acompafnados con expertos, confir-
mandose su presencia.

El lugar ha sido visitado por técnicos
del Jardin Botanico de San Fernando
perteneciente a la Junta de Andalucia,
y del Zoo-Botanico de Jerez, con el fin
de recolectar semillas para su cultivo,
y en un futuro crear nuevas poblacio-
nes en zonas propicias para la especie.

Este hallazgo se considera de suma im-
portancia, pues habian pasado 16 afios
desde la Ultima observacién de cuatro
ejemplares de esta especie, y en el Par-
que Eodlico Jerez se encuentran cinco
nucleos con miles de ejemplares.
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Concienciacion medioambiental

ENGIE en Espafia desarrolla actividades de formacién y sensibilizacion
medioambiental para sus empleados, bien de forma presencial, o por medio de
plataformas online, que cubren aspectos como el clima, la biodiversidad, v la
participacion de las partes interesadas.

El objetivo de estas acciones es familiarizar a los empleados con las actividades
que se desempenan en la organizacioén, el impacto que tienen o pueden tener
en el medioambiente, y las medidas a adoptar para realizar sus actividades la-
borales de una forma mas respetuosa con el medioambiente. Asimismo, tienen
el propésito de concienciar a los empleados para que contribuyan a alcanzar los
objetivos de desarrollo sostenible establecidos en el Grupo, y que actuen como
embajadores.

Estas son las formaciones realizadas por el personal de ENGIE en Espafia en
2023:

AMBICION DE CARBONO
NETO CERO

El objetivo de este curso es
dar a conocer y concienciar
a los empleados acerca del
objetivo de Net Zero en
2045 de ENGIE.

19 participantes.

CO: KILLER

Concienciacion sobre el cambio climatico y la identificacion de
soluciones para afrontar el calentamiento global.

1. Cambio Climatico.
9 participantes

2. Contabilidad del carbono. 9 participantes

3. Soluciones para actuar.
6 participantes.

MURAL DEL CLIMA

19 participantes.

MURAL DE LA
BIODIVERSIDAD

19 participantes.

ACADEMIA DE RENOVABLES

El desarrollo de las energias renovables, requiere un aumento de

la formacioén de los equipos. En este sentido, ENGIE ha establecido
cursos de formacién para desarrollar estas capacidades en la unidad
de negocio de renovables, en las que han participado 66 personas, a
través de la plataforma U-Learn de formacion online del Grupo ENGIE.

« Compromiso de las partes interesadas
« Introduccién a la biodiversidad

« Transformacién neutra en carbono: introduccion a la contabilidad
del carbono.

CURSOS
Medioambientales

1 2 0 PARTICIPANTES F?ﬁ@q
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____ .

Generamos valor
a la sociedad

El impacto econdmico de ENGIE en Espaia tiene un efecto
directo y positivo en sus grupos de interés impulsando

el progreso social y econémico en Espana, especialmente
en lo que respecta a la creacion de empleo directoy ala
contratacion de proveedores locales.

VEG + VED

‘ EUROS

Gastos de personal

98.127.883

Aprovisionamientos

10.686.084.232

Donaciones

48.550

ENGIE Academic Challenge

Un encuentro que ha reunido a mas de 200
estudiantes universitarios de Bélgica, Italia,
Paises Bajos, Rumania, Portugal, Reino Uni-
do y Espafa para participar en un reto de
conocimientos sobre la energia, transicion
energética y sostenibilidad.

En representacion de ENGIE Espafia, partici-
paron 24 estudiantes de la Universidad Pon-
tificia Comillas ICAI-ICADE, quienes lograron
la tercera posicion.

Ademas, ENGIE en Espafa contribuye a
abordar desafios globales, especialmente
la lucha contra el cambio climatico. A través
de sus areas de actividad, tiene un impacto
directo en la reduccién de las emisiones de
CO; a la atmosfera, contribuyendo asi a un
futuro mas sostenible.

COOPERANDO CON LA SOCIEDAD - 131

Cabe destacar el compromiso de ENGIE en Espafa con el fomento del empleo
local y juvenil. Asi, en 2023, se han mantenido los convenios universitarios para
la realizacion de practicas en la compania, participando también en 15 ferias
de empleo (13 presenciales y 2 virtuales), 4 charlas en escuelas de formacion
profesional, 3 charlas de universidades y 1 evento internacional a nivel de
Grupo denominada: ENGIE Academic Challenge.
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Solidaridad en ENGIE

Concurso Proyectos Solidarios

En el afno 2023 se presento la Il edi-
cion del Concurso ENGIE de Proyectos
Solidarios, siguiendo el propésito de
las ediciones anteriores de propor-
cionar ayuda econdmica a proyectos
sin animo de lucro de caracter asis-
tencial, ambiental, cultural, educativo,
de investigacion o solidario en los que
empleados o familiares se encuentren
implicados.

Tras la intervencion del jurado, se
seleccionaron 6 proyectos finalistas,
siendo los empleados quienes tuvie-
ron la decisién final en la seleccion de
los tres proyectos ganadores.

“Puntadas de la esperanza” en favor
de AFASW (Alianza de Familias afecta-
das por el Sindrome de Wolfram) fue
el proyecto ganador. El premio permi-

tira ayudar a financiar un proyecto de
investigacion puntero a nivel mundial
Ilevado a cabo por la Universidad Au-
tonoma de Barcelona, que beneficia
a las 80 personas diagnosticadas con
Sindrome de Wolfram en Espafia, asi
como a las personas que puedan ser
diagnosticadas en un futuro.

Los otros dos proyectos ganadores
empataron en numero de votos, por
lo que se les otorgo el segundo puesto
a ambos proyectos: “Determinacion
de Neurofilamentos de cadena ligera
en suero en pacientes con Esclerosis
Multiple” a beneficio del Hospital Uni-
versitario de La Princesa de Madrid;
y “Regulacion Postural en nifios vy jo-
venes con discapacidad Intelectual”, a
favor del Colegio Especial Maria Co-
rredentora - Fundacion Garrigou.

Banco de Recursos digitales de la

Fundacion Adelias

Con el objetivo de reducir la brecha digital existente en los colegios del territo-
rio espafiol, ENGIE en Espafia se sumo al proyecto “Banco de Recursos Digitales”
de la Fundacion Adelias, aportando 200 portatiles a alumnos de un Colegio de

Estremera (valorado en 15.000 euros).
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Adopta Un abuelo

En 2023, se mantuvo la colaboracion
con el programa Adopta Un Abue-
lo. En 2023, 12 voluntarios de ENGIE
realizaron llamadas telefonicas a 5
abuelos, con la finalidad de dedicar un
tiempo a la escucha y el acompafa-
miento de personas mayores.

Concierto Solidario
“Salud para Africa”

ENGIE en Espafia apoy6 la promocion
del concierto Solidario “Salud para
Africa” organizado por alumnos de
la Escuela de Organizacion Industrial
(EOI), en el marco de su XXIl Programa
de Desarrollo para la Direccién de Mu-
jeres de Alto Potencial.

La recaudacion se destino a la Campa-
fa de Prevencion del Cancer de Cuello
de Utero en Camerun de la Funda-
cion Recover. Se colaboré mediante
la compra y distribucion de entradas
entre los trabajadores.
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Patrocinios y mecenazgo

En ENGIE en Espana existen procesos de aprobacion que garantizan la
coherencia v la transparencia de sus actividades de patrocinio

Y mecenazgo.

A través de la Politica de patrocinios
y mecenazgo, ENGIE en Espafia define
las areas y tipologias de colaboracion,
incluyendo las materias objeto de los
patrocinios (solidaridad, conservacion
y promocion del patrimonio cultural,

proteccién y promocion del medio am-
biente y del desarrollo sostenible, pro-
mocioén de la excelencia, ..), v las acti-
vidades excluidas (politica, deportes
realizados con vehiculos a motor, acti-
vidades violentas, contaminantes, etc.)

En la Carta Etica, la Guia Practica de
Etica y la Guia Anticorrupcién también
se hacer referencia a los aspectos de
patrocinio y mecenazgo.
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Durante el ejercicio, ENGIE en Espafa ha participado y patrocinado en varios eventos relacionados con sus areas de
actividad, tal y como se describe a continuacion:

« | Congreso de “Descarbonizacion y
sostenibilidad” organizado por ANE-
SE. Congreso que aborda los temas
de actualidad sobre eficiencia ener-
gética, descarbonizacion y movili-
dad sostenible.

XIX Congreso Anual de Cogeneracion.
Congreso donde expertos, entidades
pUblicas y reguladores expusieron, en
mesas redondas, temas de actualidad
de sector de la cogeneracion como la
nueva regulacion o los retos y opor-
tunidades para Espaina y Europa.

VII edicién de los premios AEO. Re-
conocen la profesionalidad, la cali-
dad vy la innovacion de la industria.

‘ESG Spain 2023: Corporate Sustai-
nability Forum'. Foro en el que se
profundiza en las tendencias mas
destacadas de transformacion em-
presarial sostenible a nivel global.

Solar Power Europe Solar Communi-
ties: The Future of Renewable Ener-
gy. Encuentro para debatir sobre
como la industria solar europea ha
batido récords en los Ultimos afios y
como se ha convertido en una de las
formas de energia mas baratas de la
actualidad.

Feria Internacional de Energia y
Medioambiente. El objetivo de la fe-
ria fue conocer las principales lineas
de investigacion en materia de ener-
gias renovables y eficiencia energeé-
tica. ENGIE en Espana dispuso de un
stand.

IV Congreso Nacional de Autoconsu-
mo de APPA Renovables. Participa-
cién como ponentes.

Il Cumbre de Autoconsumo y Co-
munidades Energéticas de UNEF.
Un evento donde asisten diferentes
expertos del sector del autoconsu-
mo, quienes comparten su vision y
experiencias en cuanto al desarrollo
y evolucion de la generacion distri-
buida en el pais.

Foro Tendencias 2023: Avanzando
en la Transformacién de las Ciuda-
des De Enertic. Evento donde orga-
nizaciones publicas, privadas y pro-
veedores de tecnologias comparten
suU vision sobre la movilidad soste-
nible, la aplicacién de tecnologias
digitales, la reduccién de consumos
energéticos, el uso mas sostenible y
eficiente de los recursos.

- Sostenibilidad en Ciudades y Tu-
rismo e Innovacién. Encuentro in-
ternacional entre actores publicos
y actores de la innovacién urbana
que tratan los nuevos retos de los
territorios sostenibles para conse-
guir que las ciudades apliquen so-
luciones para ser mas ecoloégicas e
inteligentes.

Il Salén de Gas renovable. Evento
que reune a profesionales y empre-
sas referentes del Biogas, el Biome-
tano y otros gases de origen renova-
ble provenientes Espana, Portugal vy
América latina.

Smart City Expo World Congress.
Evento en el que se comparten pro-
yectos y soluciones energéticas que
hacen posible ciudades mas eficien-
tes y sostenibles.

Expobiomasa de Avebiom. Feria del
sector de la bioenergia que reune a
las empresas y personalidades mas
relevantes con el objetivo de realizar
networking y compartir opiniones.

Intersolar Muchich. Evento impor-
tante a nivel europeo, que pone es-
pecial atencion en el desarrollo del
mercado de la energia fotovoltaica
en Europa vy las centrales fotovoltai-
cas a gran escala.

Foro Industria Barcelona de Ener-
tic. En este Foro, las industrias y
companias vinculadas al sector, jun-
to con los proveedores de tecnolo-
gias intercambian opiniones sobre
conceptos clave como la descarbo-
nizacion o la independencia ener-
gética, contribuyendo al desarrollo
sostenible del sector industrial es-
panol.

| Foro de la Descarbonizacién In-
dustrial de Cataluia. El encuentro
ha reunido a expertos, lideres em-
presariales y profesionales compro-
metidos con la sostenibilidad para
conversar sobre las Ultimas tenden-
cias, tecnologias y estrategias para
conseguir una transformacién eco-
légica en el sector industrial.

IV Foro Renovables. Jornada empre-
sarial donde se expusieron y deba-
tieron objetivos, oportunidades vy
mecanismos referentes a la descar-
bonizacion, la actualidad del sector
energético y a las energias renova-
bles.

1 Foro de Transicion Energética.
Evento en el que participan directi-
vos de empresas energéticas lideres
y que busca posicionarse como un
encuentro referente del sector ener-
gético en Espana.

Solar Plaza Summit. Encuentro que
combina el conocimiento local con
la experiencia internacional, en el
que se abordan las perspectivas es-
tratégicas de Espana en materia de
energia solar y como afrontar los
retos y oportunidades que ofrece
este sector dentro del mercado es-
panol, dado que Espafa se ha situa-
do entre los cinco primeros merca-
dos de energia solar de Europa.

4t Solar Energy Storage Future
Spain 2023. Encuentro sobre el futu-
ro del autoconsumo solar en Espafa.

Planificacion Energética de Sumi-
nistro de Calor y Frio. Webinar don-
de se expone la metodologia para
abordar una planificacién energé-
tica. En este Webinar ENGIE en Es-
pafia expuso soluciones de redes,
fundamentales para la transicion
hacia un suministro de calor y frio
renovable.

Net-Zero Spanish Business Forum.
Organizado por Forética dentro de
su Cluster de Cambio Climatico como
oportunidad de colaboracién hacia
un modelo energético de cero emi-
siones netas.

Smart Energy Congress 2023 ENER-
TIC. Evento donde se comparten
proyectos y soluciones energéticas
para hacer posible ciudades mas
eficientes y sostenibles. En este se
presentod el caso de éxito de Distri-
clima el cual se ha convertido en la
mayor red de calor vy frio de Espafa

Jornada ANESE - IDEA. Se trata de
una jornada sobre transformacion
energética donde se expusieron va-
rios casos de éxito en las soluciones
sobre frio industrial.

16° Congreso Internacional de Bioe-
nergia. A través de ponencias se
expusieron aspectos técnicos y de
mercado de interés para inversores,
gestores de residuos, consultoras
o administraciones publicas entre
otras entidades sobre su plantea-
miento de nuevos proyectos de bio-
metano o biogas.



136 - MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD ENGIE 2023

ENGIE en Espafa también estuvo presente en los siguientes eventos:

« Cambio Climatico y Desafios Ener-
géticos de la UE- Dialogo. Encuentro
en el que la CEO de ENGIE en Espanfa
expuso los resultados de la encues-
ta: Los espafioles ante las energias
renovables y la biodiversidad.

Green Day - Observatorio ENGIE.
Evento en el que se presentaron
los resultados de la encuesta sobre
la percepcioén de la ciudadania y su
contribucion a las energias renova-
bles en colaboracion con GAD3.

Renmad Hidrogeno 2023. Evento
que expuso los avances, temas regu-
latorios, nuevos proyectos y tecno-
logias desarrolladas durante el Ulti-
mo afo sobre el hidrégeno.

Reinventing Spain. Evento de ca-
racter institucional que analiza el
panorama empresarial, politico y
mediatico.

“Encuentro Energia 2023: Hacia Un
Nuevo Mapa Energético Mundial” -
Expansion. Un encuentro que trata
de reunir a los principales protago-
nistas del sector energético espanol
para debatir sobre la recuperacion
econdmica y su protagonismo en la
transicion energética.

WAKE UP! 2023. Ciclo de encuen-
tros donde expusieron los puntos de
vista sobre los temas de actualidad,
miembros del Gobierno, agentes so-
ciales, grandes empresarios y lideres
nacionales e internacionales.

« MADBLUE 2023. Encuentro de em-

prendedores, actores clave de la
economia, cuerpos regulatorios y
otras empresas decididas a conver-
tirse en lideres del futuro, donde
y compartieron conocimientos, y
construyeron sinergias necesarias
para impulsar el cambio hacia un
planeta y una sociedad mejores.

Reuniéon Anual - SEDIGAS. Partici-
pacion en la mesa redonda sobre
Hidrogeno Renovable, descarboni-
zacion, la competitividad y la segu-
ridad de suministro.

Chief Data Officer Day - 10° Edicién.
Encuentro sobre el proceso del Data
Driven al Data Intelligence y los de-
safios de los nuevos escenarios, sus
riesgos y mitigacion.

Green World & Sustainability - Ex-
pansion. Se llevaron a cabo mesas
de didlogo con expertos del sector de
la energia quienes compartieron su
vision en materia de sostenibilidad.

Summit Energy & Sustainability -
Forbes. Entrevista a Loreto Ordofiez,
CEO de ENGIE en Espafa.

AGORA Circulo de Empresarios. En
este encuentro de reflexién se des-
tacéd la misién del Observatorio EN-
GIE de promover la investigacion y
divulgacion de informacion sobre la
percepcion de la ciudadana espafio-
la, para generar debate y lograr res-
puestas y acciones globales contra el
cambio climatico.

« Sustainability Day. Evento organiza-
do por Compromiso RSE y Equipos
y Talento para abordar los grandes
retos ESG vy el desafio del cambio cli-
matico.

I Foro de Almacenamiento Ener-
gético - El Periddico de la Energia.
Foro de debate que reunid tanto
lideres del sector energético como
representantes del gobierno para
debatir los retos almacenamiento
energético como pieza fundamental
para el sistema eléctrico, en linea
con los objetivos de descarboniza-
cion.

COOPERANDO CON LA SOCIEDAD - 137
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Participacion en asociaciones

La participacién en asociaciones profesionales en los sectores donde ENGIE en
Espafa desarrolla su actividad, constituye otro de los ambitos de interrelacion
con la sociedad por la oportunidad que representan como espacios para

compartir conocimientos, iniciativas y tendencias. A continuacion, se detallan

las de mayor relevancia:

« A3E, Asociacion de Empresas
de Eficiencia Energética y
Sostenibilidad

« ACCIO, Agencia para la
competitividad de la empresa

« ACEIM, Asociacion Catalana
de Empresas de Instalacion y
Mantenimiento

« ACIE, Asociacion de
Comercializadores Independientes
de Energia

« ACOGEN, Asociacion Espanola de
Cogeneracion

« ADHAC, Asociacion de Empresas de
Calor y Frio

« ADP, Asociacion para el Progreso de
la Direccion

« AEBIG, Asociacion Espafiola de Biogas

« AEH2, Asociacion Espafiola de
Hidrégeno

« AEDIVE, Asociacion Empresarial
para el Desarrollo de Impulso de la
Movilidad Eléctrica

« AEMENER, Asociacion Espafiola de
las Mujeres de la Energia

« AEO, Asociacion Espafiola de
Oficinas

« AHMUR, Asociacion Sectorial del
Hidrogeno Verde de la Region de
Murcia

« ANESE, Asociacion Espaiola de
Empresas de Servicios Energéticos

« ANPIER, Asociacion Nacional de
Productores de Energia Fotovoltaica

« APICI, Asociacién de Profesionales
de la Ingenieria de proteccion contra
incendios

« APPA, Asociacion de Empresas de
Energia Renovables

« AREA 8, Asociacion empresarial
para el impulso de la digitalizacion y
la industria 4.0

« ARMIE, Asociacion de Representantes
en el Mercado de la Electricidad

« ASEALEN, Asociacion Espafiola de
Almacenamiento de Energia

« ATECYR, Asociacion Técnica
Espafiola de Climatizacién y
Refrigeracion

« AVEBIOM, Asociacion Espafiola
de Valorizacion Energética de la
Biomasa.

« Camara de Comercio de Bélgicay
Luxemburgo en Espana.

« Camara de Comercio francesa
Madrid - La Chambre

« CBC, Cluster Bioenergia de Catalufia.

« CEEC, Cluster de Eficiencia
Energética de Catalufia

« CEOE, Confederacion Espafiola de
Organizaciones Empresariales

« Circulo de empresarios

» CLANER, Cluster Andaluz de
Energias Renovables

« ClUster de Biomasa de Catalunya
« ClUster de Energia de Bilbao

« ClUster de Eficiencia Energética de
Catalufa

« COGEN Espafia, Asociacién para la
Promocion de la Cogeneracion.

« DIRCOM, Asociacion de Directivos
de Comunicacion

« ENERCLUB, Club Espafiol de la
Energia

« ENERTIC, Plataforma de Empresas
TIC para la mejora de la Eficiencia
Energética vy la Sostenibilidad

« INGEAM, Asociacion para el
desarrollo de la Ingenieria del
Mantenimiento

* Nueva Economia Férum

« SPAIN DC, Asociacion Espafola de
los Data Center

» TECNIFUEGO-AESPI, Asociacion
Espanola de Sociedades de
Proteccion contra Incendios

« UNEF, Unién Espafiola Fotovoltaica

« SEDIGAS, Asociacion Espanola del Gas.



NOsS reconocen

Sustainability Action 23

Proyecto de planta de biomasa para Kao Corporation, premio
Sustainability Action 23 en la lll Edicién del Sustainability Day
organizado por CompromisoRSE.

ENGIE en Espafa sustituyo las calderas de gas natural a calderas de
biomasa con el objetivo de descarbonizar la energia primaria utilizada
en los procesos quimicos de la planta de Kao Corporation esto ha
supuesto un 95% de reduccién de emisiones o lo que es igual, mas de
15.000 toneladas anuales.

Energy Solutions Awards
2023

Heineken Espaifa y ENGIE en Espafia han
construido la planta termosolar de uso
industrial mas grande de Europa, una
innovacion completamente pionera, que
ha recibido el premio Energy Solutions
Awards 2023. El proyecto ha logrado
ganar en dos categorias: Business
Development and Innovative Business
Model y Public Prize.
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